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RAPORT DE ACTIVITATE

AL SOCIETATII DE TRANSPORT BUCURESTI STB SA
(fosta Regie Autonoma péna la data de 16 septembrie 2018)
pentru anul 2018

Reteaua de transport utilizata de Societatea de Transport Bucuresti STB SA se
bucura de o atractivitate crescuta, adresandu-se unei populatii de peste doua milioane
de locuitori, datoritd extinderii sale pe intreaga suprafatd a Capitalei, dar gi pe unele
coridoare radiale de transport aflate in judetul lifov. Pentru o mai buna adaptare la
structura si volumul cererii de transport, STB SA utilizeaza trei moduri de transport
public de suprafata: tramvai, troleibuz si autobuz.

Serviciul de transport public local din Municipiul Bucuresti este un serviciu de
interes si utilitate publica locala, ce functioneaza pe principiul continuitatii si se bazeaza
pe o experienta acumulata in peste 100 de ani de activitate in slujba comunitatii.

Societatii de Transport Bucuresti STB SA i revine misiunea de a asigura un
serviciu de transport public de persoane fiabil, capabil sa raspunda necesitatilor
clientilor, oferind in principal:

- siguranta si confort la nivelul exigentelor europene;

- protectia mediului;

- personal specializat;

- serviciu de calitate la tarife accesibile;

- administrare eficienta a resurselor alocate.

STB S.A. este organizata si functioneaza in conformitate cu:
- Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 55/ 22.02.2018, privind
aprobarea reorganizarii Regiei Autonome de Transport Bucuresti — RA prin schimbarea
formei juridice din regie autonoma in societate pe actiuni cu denumirea Societatea de
Transport Bucuresti STB SA,;
- Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 574/ 06.09.2018 privind
avizarea documentatiei de atribuire a Contractului de delegare a gestunii Serviciului
Public de Transport, in arealul deservit de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
pentru Transport Public Bucuresti-llfov;



- prevederile Regulamentului CE 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului,
privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori si de abrogare a
Regulamentelor (CEE) nr. 191/69 si nr. 1107/70 ale Consiliului European;

- prevederile altor acte normative in vigoare, in baza carora se desfasoara serviciul de
transport public de persoane in Municipiul Bucuresti si judetul llfov, prestat de STB SA,

respectiv:

> Legea nr. 92/2007 privind serviciile de transport public local, cu modificarile si
completarile ulterioare;

» Ordinul Ministrului Transporturilor nr.972/2007 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru pentru efectuarea transportului public local si a caietului de sarcini-cadru al
serviciilor de transport public local;

> Legea nr.31/1990 privind societatile comerciale, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

> Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, repulicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

» OUG nr. 109/2011 privind guvemanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;

» Legeanr.111/2016 pentru aprobarea OUG nr.109/2011,

> Legea nr.273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

» Ordinul nr.1672/2012 pentru aprobarea Normelor privind conditiile de efectuare a
serviciilor de transport public de persoane cu autobuzele in zona metropolitana
Bucuresti;

» Ordonanta nr.26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor
operatori economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt
actionari unici ori majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majoritara,
cu modificarile si completarile ulterioare;

» Ordonanta nr.27/2011 actualizata, privind transporturile rutiere, cu modificarile si
completarile ulterioare;

» Ordinul nr.980/ 2011 actualizat, pentru aprobarea Normelor metodologice privind
aplicarea prevederilor referitoare la organizarea si efectuarea transporturilor
rutiere si a activitatilor conexe acestora stabilite prin OG nr.27/2011 privind
transporturile rutiere, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Hotararea de Guvern nr. 828/2003 pentru aplicarea Ordonantei Guvernului nr.

86/2001 privind serviciile regulate de transport public local de calatori.
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PRINCIPALELE DIRECTII DE ACTIUNE iN ANUL 2018

1. Demersuri pentru atribuirea serviciului de transport public de persoane in
Municipiul Bucuresti; transformarea Regiei Autonome de Transport Bucuresti in
societate comerciala

Prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr.55/22.02.2018, a
fost aprobata schimbarea formei juridice din regie autonoma in societate pe actiuni cu
denumirea Societatea de Transport Bucuresti STB S.A., avand ca actionari: Municipiul
Bucuresti prin Consiliul General al Municipiului Bucuresti (99,99%) si Judetul llfov prin
Consiliul Judetean lIfov (0,01%).

In data de 6.09.2018, prin Hotdrarea Consiliului General al Municipiului Bucuresti
nr. 574, a fost avizata documentatia de atribuire a contractului de delegare a gestiunii
Serviciului Public de Transport, in arealul deservit de Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara pentru Transport Public Bucuresti llifov

Activitatea pentru Societatea de Transport Bucuresti STB S.A. a inceput la data
de 12.09.2018 — data eliberarii certificatului de inregistrare de catre Oficiul Registrul
Comertului (ORC). Societatea care a luat fiinta prin reorganizarea fostei regii autonome
a preluat toate drepturile si obligatiile acesteia.

in data de 17 septembrie 2018 a fost incheiat, intre Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard pentru Transport Public Bucuresti Iifov si Societatea de Transport
Bucuresti STB S.A., Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public de
calatori nr.1, avand ca obiect delegarea prin atribuirea directa a gestiunii Serviciului de
transport public local cu autobuze, troleibuze si tramvaie catre Societatea de Transport
Bucuresti STB SA pe raza administrativ-teritoriald a Municipiului Bucuresti si a Judetului
lIfov (pentru Unitatile Administrativ Teritoriale membre ADTPBI beneficiare ale
Serviciului de transport public local), de catre Autoritatea Contractanta, cu conditia
indeplinirii de catre Operator a Obligatiilor de serviciu public.

Ulterior, a fost incheiat, intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru
Transport Public Bucuresti llifov si Societatea de Transport Bucuresti STB S.A. Actul
Aditional nr.1 la Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public de
calatori nr.1, care completeaza aspecte prevazute in contract.

Administrarea institutiei a fost asigurata de Consiliul de Administratie al Regiei
Autonome de Transport Bucuresti, pana la data de 16 septembrie 2018, iar din 17
septembrie 2018, de Consiliul de Administratie al STB SA si de Adunarea Generala a
Actionarilor STB SA; de asemenea, conducerea executiva a fost realizata de directorii
executivi ce au organizat si coordonat operativ activitatea curenta si de perspectiva, pe
baza structurii organizatorice aprobate.

Pe parcursul anului 2018, activitatea Consiliului de Administratie s-a
concretizat prin adoptarea a 161 de hotarari pana la 12.09.2018 (RATB) si a altor 89 de
hotarari pana la sfarsitul anului 2018 (STB SA), urmare sedintelor ordinare si
extraordinare convocate pe parcursul anului.
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Principalele teme abordate in cadrul intrunirilor Consiliului de Administratie al
RATB RA/STB S.A. in decursul anului 2018, in conformitate cu Regulamentul de
Organizare si Functionare:

-desemnarea Pregedintelui CA si a directorilor in conditiile legii;

-avizarea transmiterii documentatiei de transformare a regiei in societate directiilor de
specialitate din cadrul PMB si catre CGMB,;

-aprobarea caietelor de sarcini pentru achizitionarea de troleibuze, tramvaie,
modernizari tramvaie, de catre Municipiul Bucuresti si transmiterea documentatiilor
catre CGMB;

-aprobarea Bugetului de Venituri gi Cheltuieli al R.A.T.B. (fundamentare-proiect pentru
anul 2018, actualizare-rectificare);

-aprobarea Listei de investitii cu finantare din alocatii C.G.M.B. pe anul 2018 si estimare
2019-2021 (fundamentare, actualizare, rectificare);

-aprobarea Listei obiectivelor de investitii propuse pentru anul 2018, cu finantare din
surse proprii R.A.T.B. (fundamentare, modificari din punct de vedere structural);
-aprobarea procedurii de valorificare prin vanzare spre dezmembare catre operatori
economici autorizati prin organizarea de licitatii la Bursa Romé&na de Marfuri a
mijloacelor de transport (VSU);

-aprobarea “Strategiei de dezvoltare a Managementului Resurselor Umane 2018-2020"
si a "Strategiei de dezvoltare a Managemntului Resurselor Umane - Formare
Profesionala 2018-20207;

-aprobarea Programului de Transport si indicatorii de exploatare aferenti (actualizari
succesive pentru anul in curs, inclusiv pentru perioade de sarbatori legale si propunere
pentru anul 2019);

-aprobarea demararii procedurilor legale in vederea incetarii Contractului de asociere in
participatiune incheiat la data de 25.01.2011 incheiat intre RATB si Societatea Astra
Vagoane Calatori SA;

-aprobarea Notelor justificative privind criteriul de atribuire pentru procedurile de
achizitie troleibuze, autobuze electrice, autobuze hibrid,;

-aprobarea Proiectului City Tour 2018 (promovare si desfasurare);

-aprobarea Situatiilor Financiare Anuale ale R.A.T.B. pentru anul 2017, auditate
conform reglementarilor legale aplicabile;

-aprobarea Rezultatelor inventarierii patrimoniului R.A.T.B. la data de 31.12.2017,
-aprobarea “Inventarulului reevaluat al bunurilor ce apartin domeniului public al
Municipiului Bucuresti aflate in administrarea R.A.T.B.”,;

-aprobarea Raportului de activitate al R.A.T.B. pe anul 2017,

-aprobarea Programului Anual al Achizitiilor Sectoriale (actualizari pe parcursul anului
2018 din punct de vedere structural si valoric si in concordantd cu modificarile
legislative aplicabile);

-Cadrul de organizare si functionare a activitatii (propuneri de actualizare ale
organigramei functionale a R.A.T.B., a Regulamentului de Organizare si Functionare,
precum si a Statului de Functii pentru toate categoriile de personal in concordanta cu
acestea) in acord cu reglementarile legale aplicabile.

Totodata, Consiliul de Administratie a dezbatut punctual si concretizat prin decizii
si alte probleme din sfera managementului. Prin sustinerea proiectelor si programelor
proprii sau conexe aferente politicii de dezvoltare continua, conducerea administrativa
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s-a implicat activ in coordonarea eficienta a activitatii si promovarea unui serviciu public
de transport de persoane la un nivel calitativ.

Pentru asigurarea unui climat corespunzator privind relatile de munca a raspuns
solicitarilor reprezentantilor organizatiilor sindicale.

La data de 14.09.2018 a avut loc prima intrunire a Adunarii Generale a
Actionarilor a noii societati infiintate - Societatea de Transport Bucuresti STB S.A.

In perioada 14.09-31.12.2018, activitatea AGA s-a concretizat in adoptarea a 15
Hotarari in conformitate cu prevederile legii si ale Actului Constitutiv al Societatii cu
referire la:

-valorile indemnizatiei fixe brute lunare si componenta variabila pentru administratorii
societatii, forma si continutul Contractelor de mandat ale administratorilor;

-modificari de denumiri pentru puncte de lucru ale societatii;

-Bugetul de Venituri si Cheltuieli pentru anul 2018 al STB SA.

Activitatea Comitetului Conducerii Executive, desfasuratda pana la data de
20.09.2018, a fost concentrata pe decizii punctuale, materializate prin adoptarea a 99
Hotéaréari care au vizat in principal, in afara celor promovate si in cadrul Consiliului de
Administratie:

-protectie sociala acordata unor categorii de salariati prin acordarea de ajutoare sociale,
conform criteriilor stabilite pentru anul 2018;

-modificari ale Programului Anual al Achizitilor Sectoriale prin compensari, fara a se
depasi valoarea totald a P.A.A.S;

-modificari ale traseelor diferitelor linii;

-informari privind situatia de personal si fluxul de personal;

-stabilirea de norme de consum combustibil si coeficienti speciali de corectie Sb pentru
toate liniile de autobuz, norme de consum mediu de carburant pentru utilaje de mica
mecanizare, etc.;

-acoperirea deficitului de personal;

-intreruperi de circulatie pentru efectuarea diverselor lucrari la calea de rulare;
-programul de circulatie pentru transportul public de suprafata cu vehiculele Regiei/
societatii in perioade de sarbatori;

-Comandamentul de iarna 2018-2019;

-circulatia mijloacelor de transport public in iarna 2018-2019 - Program de masuri
pentru asigurarea acesteia,

-organizarea activitatii de deszapezire a refugiilor statiilor de tramvai in iarna 2018-
2019;

-montarea de garduri de protectie la calea de rulare tramvaie;

-documentatie transformare a Regiei in Societate;

-note justificative si Liste cu propuneri de investitii;

-reactivare si modernizare autobaza Giurgiu;

-urmarirea stadiului realizarii tramvaielor modernizate.

Serviciul Plan, Organizarea si Normarea Muncii este o entitate suport in

cadrul organizatiei, cu activitate variata si complexa.
Pe parcursul anului 2018 organizatia si-a desfasurat activitatea in baza structurii
organizatorice aprobata prin HCGMB nr.233/08.06.2017 (Anexa 1), actualizata ca
[5]
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urmare a schimbarii statutului juridic, respectiv transformarea RATB in societate
comerciala (STB S.A.) prin Hotararea Consiliului de Administratie al STB S.A. nr.
13/01.10.2018 (Anexa 2).

in perioada analizata, in cadrul Biroulului Plan Organizare au fost desfisurate
urmatoarele activitati semnificative:
> elaborarea Regulamentului de Organizare si Functionare al STB S.A. in concordanta
cu organigrama in vigoare la data de 01.10.2018, document aprobat prin HCA nr.
14/01.10.2018;
» actualizarea operativa a Statului de Functii nominal pentru personalul de conducere
si executie, in concordanta cu organigrama in vigoare, prevederile Actului Aditional nr.
8/08.12.2017 incheiat la CCM aplicabil si actele aditionale/ comunicarile privind
angajarea de personal/ incetarea raporturilor de munca/ deciziilor de transformare/
alocare post; aprobarea acestuia de catre Directorul General incepand cu data de
12.01.2018;
» 11 actualizéri succesive ale Statului de Functii al organizatiei (modificari intre entitati
organizationale cu mentinerea/ suplimentarea, dupa caz, a numarului total de posturi) si
aprobarea acestuia de catre Consiliul de Administratie al STB S.A;;
» actualizarea operativa a situatiei posturilor vacante pe entitati organizationale/ functii
la nivelul organizatiei, in concordanta cu actele aditionale, comunicarile privind
angajarea de personal/ incetarea raporturilor de munca/ deciziilor de transformare/
alocare post si realizarea de informari privind situatia acestora,;
» elaborarea deciziilor de transformare si/ sau alocare post pentru personalul de
conducere si executie (tehnic, economic, socio-administrativ, maistri, personal medical
operativ si personalul de specialitate aferent Centrului de Sanatate) si supunerea
acestora pe circuitul de avizare-aprobare, in vederea asigurarii cadrului corespunzator
de organizare si functionare a structurilor;
> analizarea figelor de post transmise de entitatile organizationale ale organizatiei in
vederea avizarii, in concordanta cu Regulamentul de Organizare si Functionare in
vigoare;
» participarea 1in comisii pentru: stabilirea modalitatii punerii in aplicare a
reglementarilor art.119 alin. (10) din CCM aplicabil privind evidenta si acordarea
sporurilor pentru efectuarea lucrarilor in cadrul timpului de pregatire incheiere (TPI) si
reanalizarea modului de calcul si de plata a sporului acordat in situatia in care se
ceeaza o serie de lucru continuu mai mare de 5 zile;

Totodata, au fost realizate si urmatoarele lucrari cu caracter specific:

a) cu periodicitate lunara: existentul si numarul mediu scriptic de salariati pe
categorii de personal, entitati organizationale si total organizatie; situatia fondului de
timp si fondului de salarii brut realizat pe categorii de personal, entitati organizationale gi
total organizatie; raportarea statistica SERV TS privind numarul persoanelor ocupate,
timpul de lucru, sumele brute platite si castigul salarial; evidenta parc inventar
(tramvaie, troleibuze, autobuze); centralizarea realizarii indicatorilor de prestatie (parc
circulant, km., ore, curse).

b) cu caracter lunar/ trimestrial/ semestrial/ anual: programele de productie ale
Diviziei Reparatii Mijloace de Transport (analizare, remitere spre modificare/
actualizare/ dupa caz, supunere pe circuitul de avizare/ aprobare); Fila de Plan
(elaborare/ actualizare pe baza propunerilor transmise de catre Divizia Transport
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Autobuze/Divizia Transport Electric) - reprezentand indicatorii de prestatie pentru

transportul public de persoane; fondul de salarii estimat pentru proiectia bugetara a

anului 2019 (estimare), pe structura de personal, entitati organizationale si total

organizatie; cercetarea statistica LV privind ancheta locurilor de munca vacante;
cercetarea statistica ,Costul fortei de munca”; cercetarea statistica TR1-TP ,, Transportul
public local de pasageri”.

Prin intermediul Biroului Normare si Evaluare Posturi sunt elaborate
metodologiile de lucru aferente activitatii de normare, respectiv elaborarea normelor de
munca fundamentate din punct de vedere tehnic (pentru personalul care lucreaza in
activitati normate) in baza carora se estimeaza necesarul de personal la nivelul
Societatii si activitatii privind evaluarea gradului de incarcare a postului la solicitarea
conducerii.

Dintre activitatile semnificative desfasurate in cursul anului 2018, pot fi
enumerate:

Divizia Transport Electric — Depouri

» determinarea timpilor pe operatii ce se executa in cadrul reviziilor RT1, RT2 si RT3
la vagoanele de tramvai;

» elaborarea si transmiterea Normelor de timp pentru mentenanta planificata la
tramvaie si troleibuze, defalcate pe categorii de lucrari (nivel salarizare), tipuri de
procese tehnologice si marci/tipuri de vehicule;

» Elaborarea/revizuirea normelor de timp pentru procese tehnologice: Reviziile tehnice
de gradul 1 (RT1), RT2, RT3 ce se executa la tramvaiele V3A 93 CH-PPC; RT2 si
RT3 ce se executa la tramvaiele BUCUR LF-CC; RT1, RT2 si RT3 ce se executa la
tramvaiele BUCUR LF-CA; RT1, RT2 si RT3 ce se executa la tramvaiele V3A 93
CH-PPC; RT1, RT2 si RT3 ce se executa la tramvaiele V3A 93;

» Reactualizare procese tehnologice in acord cu modificari ale CCM-RATB 2016-
2018: Recapitulatii: procese tehnologice planificate pentru vagoanele de tramvai
(Clz, CP, RT1, RT2, RT3), pentru troleibuzele marca ASTRA IKARUS (CIzZ, CP,
RT1, RT2) si pentru troleibuzele marca ASTRA IRISBUS (CiZ, CP, RT1, RT2, RP
5000); RCN pentru vagoanele TATRA 4 R, V3AM, V3A CH-PPC, BUCUR LF si
pentru troleibuze.

Divizia Transport Electric — Sectiile LINIlI si RES

» reactualizarea valorii manoperei pentru lucrarile de intretinere si reparatii ce se
desfasoara in cadrul Sectiilor, in functie de nivelul de salarizare aplicabil de la
01.01.2018, respectiv de la 01.04.2018;

» continuarea proiectului “Reactualizarea normativelor si normelor de munca in baza
carora se efectueaza lucrarile de intretinere - reparatii (mentenanta) din cadrul
Sectiei RES, Sectiei LINII, SRIV si AITI din cadrul Directiei Infrastructurd”, prin
demararea procesului de reexaminare si/sau elaborare de norme noi pentru anul
2018 din cadrul Diviziei Transport Electric - Sectia RES/Sectia LINII;

» reactualizarea normativelor si normelor de munca in baza carora se efectueaza
lucrarile de intretinere reparatii (mentenanta) din cadrul Sectiei LINII si Sectiei RES;

» reactualizarea normativului ,ID 40-81 Instructiuni tehnice interne pentru intretinerea
si exploatarea substatiilor electrice de tractiune urbana, pentru tramvaie si
troleibuze” — IT1 -001-2018;
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» elaborare/revizuire norme de timp pentru procese tehnologice; de intretinere si
reparatii curente aferente aparatelor de manevra automate; de intretinere si reparatii
curente pentru confectie si montare in cale inima din sina cu canal, reconditionare
prin sudare fururi inimi de incrucisare; de intrefinere si reparatii curente pentru
vagon polizor, stropitoare si incarcare cu sudura sina; pentru montare/demontare
panou gard din teava rectangulara pentru delimitarea amprizei liniei de tramvai de
traficul auto general;

» reactualizare procese tehnologice in acord cu modificari ale CCM-RATB 2016-2018:
Recapitulatii norme de munca Sectia RES, Sectia Linii — AIRC;

Norme locale: de intretinere si reparare a liniilor de tramvai; sectie de intretinere si
reparare a liniilor de tramvai; de intretinere si reparare a liniilor de tramvai; AIRC;
lucrari lacatuserie si confectii metalice AIRC; lucrari confectii tdmplarie lemn AIRC;
lucrari de intretinere si reparatii curente la instalatiile electrice; lucrari de intretinere
si reparatii curente la instalatile sanitare si incalzire; Lucrari de intrefinere si
reparare a macazelor electrice, incalzitoare, ungatoare;

Norme de timp pentru procesele tehnologice de intretinere Sectia RES/Sectia LINII.

Sectia Reparatii intretinere Vehicule </>3,5 t

Divizia Trafic si Interventie - SRIV si AITI: normarea proceselor tehnologice - Planuri de

mentenanta pentru autovehicule > 3,5 tone (IVECO DAILY si IVECO EURO CARGO

12-26 tone, ROMAN, Citroen Jumper, Compactor Ammann, IF 80, Tractor U650,

MERCEDES UNIMOG, KRAZ, IVECO DAILY, ARO 243, COMPACTOR AMMAN,

MULTICAR, TRACTOR U650).

Elaborare/revizuire norme de timp pentru: procese tehnologice de mentenanta la

autovehiculele marca IVECO DAILY; procese tehnologice planificate normate pentru

urmatoarele tipuri de autovehicule din dotarea AITI-DTI: MULTICAR, KRAZ si IVECO

EURO CARGO 12-26T; procese tehnologice de mentenanta la autovehiculele marca

IVECO TRAKKER si MERCEDES UNIMOG U 400; procesele tehnologice de

mentenanta pentru tractor U 650; elaborare procese tehnologice de mentenanta pentru:

compactor AMMANN, Citroen Jumper, tractor U650, IF80, compresor 2C5, ARO 243,

RTS ROMAN; procese tehnologice planificate pentru vehiculele din parcul inventar AITI,

marca ROMAN, Dacia Logan, Dacia Logan Pick-up, Dacia Solenza/Supernova, Dacia

1304/1307, Iveco Daily.

Reactualizare procese tehnologice in acord cu modificari ale CCM-RATB 2016-2018:

recapitulatii procese tehnologice planificate pentru vehiculele din parcul de inventar al

SRIV </> 3,5t: reparatii curente normate pentru autovehiculele marca DACIA; procese

tehnologice planificate pentru vehiculele din parcul de inventar AITI.

Divizia Transport Autobuze

» declansarea procesului normarii lucrarilor proceselor tehnlogice de mentenanta
planificata pentru autobuzele marca MERCEDES Citaro Euro 3 si Euro 4, din cadrul
autobazelor Nordului, Obregia, Pipera, Ferentari, Floreasca, Militari, Titan si
Alexandria;

» normarea lucrarilor de completare a proceselor tehnologice aferente reviziilor
tehnice sezoniere (RTT si RTP) ce se executa la autobuzele marca MERCEDES
Citaro 0530 Euro 3 si Euro 4, in cadrul autobazelor Nordului si Pipera.

Alte activitati desfasurate in cadrul biroului:
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stabilirea necesarului de personal pe baza necesitatilor obiective ale Societatii,
activitate de importanta deosebita, dimensionarea corespunzatoare a personalului
asigurand realizarea activitatii in termenele stabilite, in conditi de calitate
corespunzatoare si de eficienta economica, astfel pe parcursul anului 2018 a fost
elaborata si prezentatda documentatia privind: estimarea necesarului de personal
(autobaze si depouri), prezentatad spre informare, analiza si decizie CCE in sedinta
din 13.02.2018; estimarea necesarului de personal (spalator vehicule) pentru
activitatea de igienizare vehicule (autobuze, tramvaie, troleibuze) in baza
programelor de igienizare propuse si transmiterea acesteia conducerii Directiei
Transport si Mentenants;

reanalizarea necesarului de personal pentru urmatoarele meserii: agent transport
valori, agent securitate, conducatori vehicule transport valori, spalatori vehicule;
personalul de serviciu din cadrul Casei de Odihna Predeal; conducator tramvai
instructor/ troleibuz instructor/ autobuz instructor/ autoturism instructor din cadrul
BFP.

calcularea drepturilor salariale cuvenite personalului muncitor din cadrul Regiei la
data de 01.01.2018/01.04.2018, pentru care se utilizeaza valoarea ,,lei/ora” (Art.
111, alin. (3) din CCM-RATB-2016-2018);

actualizarea tabelului cuprinzadnd corespondenta dintre categoria lucrarilor si nivelul
de salarizare; salarii orare pe niveluri de salarizare de la 01.01.2018 - ANEXA 6 A,
respectiv 01.04.2018 pentru RATB - ANEXA 6 B si transmiterea documentelor catre
toate entitatile organizationale spre aplicare;

reactualizarea proiectelor “Structura organizatorica standard - autobaza/depou in
colaborare cu conducerea DTA si DTE - Birou Plan Organizare” (aprobarea acestora
in cadrul sedintei CCE din data de 06.03.2018);

elaborarea, prezentarea spre analiza/ aprobare in CA a Notei privind clasificarea
autobazelor/depourilor pe trei grade si a organigramelor standard autobaze/depouri
(aprobata prin Decizia nr. 58/26.11.2018);

demararea estimarii normelor de timp pentru programele de igienizare (l1-14),
referitoare la stabilirea noilor programe de igienizare vehicule, din cadrul DTA si
DTE, defalcat pe mijloace de transport si marci.

Pe parcursul anului 2018 activitatea Compartimentului Metodologie indrumare

Contract Colectiv de Munca s-a concretizat prin:

>

negocierea, incheierea si semnarea actelor aditionale/ protocoalelor/ acordurilor la
Contractul Colectiv de Munca 2016-2018 al Regiei Autonome de Transport
Bucuresti/ Societatii de Transport Bucuresti STB S.A, activitate ce a constat in:
asigurarea cadrului adecvat pregatirii, desfasurarii si finalizarii sedintelor Comisiei de
Negociere privind actualizarea CCM in vigoare; elaborarea, redactarea si depunerea
Actelor Aditionale la CCM la Ministerul Muncii si Justitiei Sociale — ITMB, impreuna
cu toate documentele solicitate conform legislatiei aplicabile;

au fost elaborate, incheiate si semnate, in urma negocierii cu partenerii de dialog
social, urmatoarele documente: Acordul in vederea obtinerii autorizarii ITMB privind
acordarea repausului saptamanal cumulat, dupa o perioada de activitate continua ce
nu poate depasi 14 zile calendaristice; Protocolul privind acordarea de tichete cadou
salariatelor cu ocazia zilei de ,8 Martie”; Actul Aditional referitor la modificarea unor
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articole referitoare la functionarea Casei de odihna din statiunea Predeal si a
Complexului Sportiv; modificareal/introducerea de functii/meserii, prin actualizarea
corespunzatoare a Anexei 2 "Categoriile de personal pe niveluri de salarizare —
RATB”; actualizarea denumirii unor entitati organizationale; actualizarea art. 90
referitor la activitatea sindicala-evidenta, acordarea si plata orelor de activitate
sindicala; actualizarea unor prevederi ale CAP.lll - Tarife de plata si tarife speciale
ce se aplica in cadrul RATB indiferent de forma de salarizare, respectiv: tariful
aferent ore rodaj, probe, ore de transport tehnologic si orele efectuate in ajunul
Zilelor de Paste, Craciun, Anul Nou; actualizarea Anexei 6 reprezentand Forme de
salarizare si criterii de calcul al salariului pentru categoriile de personal din Anexa 2;
actualizarea Anexei 7 reprezentand Planul de formare profesionala RATB 2018;
actualizarea Anexei 6B reprezentand corespondenta dintre categoria lucrarilor i
nivelul de salarizare, Salariile orare pe niveluri de salarizare de la 01.04.2018, in
conditiile programului complet de lucru de 166 ore in medie, pe luna, pentru anul
2018 in conformitate cu actul normativ privind promulgarea legii pentru completarea
alin. (1) al articolului 139 din Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii care prevede
adaugarea unei noi zile de sarbatoare legala si nelucratoare — Vinerea Mare, ultima
zi de vineri inaintea Pasgtelui; Actul Aditional referitor la prelungirea valabilitatii
Contractului Colectiv de Munca al RATB 2016-2018, pana la data de 31.03.2019;
Protocolul privind decontarea biletelor de odihna, tratament si boalé profesionald;
Actul Aditional referitor la modificarea articolului legat de durata perioadei de
proba/stagiu pentru conducatorii de tramvai/troleibuz/autobuz; reformularea
articolului cu privire la situatiile Tn care nu pot fi desfacute Contractele Individuale de
Munca pentru motive ce nu tin de persoana salariatului; completarea Anexei 2 (VI
Functii pentru personalul de conducere si functia — Consilier al Directorului General)
prin introducerea functiei — Sef departament (cu stabilirea limitelor de salarizare) si
corespunzator articolul referitor la indemnizatia de conducere; Actul Aditional
referitor la introducerea Anexei 2.1 - Categorii de personal pe niveluri de salarizare
specifice DTE-depouri si DTA-autobaze, in functie de gradul unitatii de exploatare cu
corelarea unor articole referitoare la niveluri de salarizare, limite de salarizare si
perioada de proba la debutul in profesie, a carui aplicabilitate este 01.11.2018;
actualizarea corespunzatoare a Anexei 2-Categorii de personal pe niveluri de
salarizare-RATB prin modificarea/ introducerea/ eliminarea de functii/ meserii;
actualizarea Anexei 5 Cap | A (1) prin reformularea articolului referitor la intocmirea
programului de circulatie, reprezentand nivelul de productie lunar pentru depouri si
autobaze; Acordul privind organizarea si desfasurarea activitatilor specifice cu
ocazia Zilei Transportatorului; Acordul privind acordarea unui fond pentru
reasezarea in limitele Sistemului de salarizare a salariatilor RATB incepand cu
01.11.2018; Protocoalele privind acordarea tichetelor cadou cu ocazia sarbatorii de
Craciun pentru copiii salariatilor, respectiv salariatilor; Acordul privind adoptarea
Planului Social al Centrului de Sanatate al STB S.A;

» solicitarea si obtinerea autorizarii de catre ITMB pentru acordarea repausului
saptamanal cumulat, dupa o perioada de activitate continua, ce nu poate depasi 14
zile calendaristice, pentru mai multe categorii de personal (conducatori de vehicule,
controlori legitimatii de calatorie, casieri, operatori introducere, validare si prelucrare
date, agenti de paza, impiegati miscare, personal de intretinere, etc.);
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» centralizarea si analizarea raportarilor nominale cu repartizarea orelor de activitate
sindicala prestate si pontate pentru membrii de sindicat care beneficiaza de
prevederile CCM aplicabil;

» actualizarea Anexelor 9A si 9B — Listele nominale cu membrii comitetelor de
conducere ale organizatiilor sindicale beneficiari ai prevederilor Art. 89 din CCM —
STB S.A. aplicabil;

» actualizarea ,Nomenclatorului de coduri utilizat in prelucrarea foilor de parcurs si
pontajul conducatorilor de vehicule din transportul public de persoane (tramvai,
troleibuz, autobuz)” prin introducerea si modificarea semnificatiei anumitor coduri.

Managementul calitatii reprezinta un ansamblu de activitati avand ca scop
realizarea unor obiective, prin utilizarea optima a resurselor. Acest ansamblu cuprinde
activitati de planificare, coordonare, organizare, control si asigurare a calitatii.

Serviciul Managementul Calitatii si Protectia Mediului asigura indeplinirea
obligatiilor ce revin prin legile, normativele si normele specifice activitatii, precum si prin
dispozitiile de serviciu proprii.

Pe parcursul anului 2018 la nivelul serviciului au fost derulate urmatoarele
activitati:
- a fost asigurata coordonarea metodologica a Sistemului de Management Integrat,
conform "Programului de Implementare a Sistemului de Management Integrat”;
- a fost efectuata receptia materialelor noi, aprovizionate de la diversi furnizori;
- a fost asigurata coordonarea metodologica a Sistemului de Management Integrat,
conform "Programului de Implementare a Sistemului de Management Integrat”, fiind
elaborata versiunea noua a procedurii de sistem ,Elaborarea procedurilor/
instructiunilor’, ca urmare a schimbarii statutului institutiei prin transformarea din Regie
in Societate pe Actiuni.).

In cadrul Biroului Metrologie Laboratoare s-au derulat urmétoarele activitati:
- Tncercari, masurari, probe, reparatii si verificari metrologice pentru mijloace de
masurare din domeniile: electric, mase, lungimi, presiuni, forte, conform planificarilor si
solicitarilor entitatilor organizationale, in conformitate cu avizul Biroului Roméan de
Metrologie Legala (care avizeaza activitatea de metrologie si conform Manualului
Calitatii Laboratorului de Metrologie);
- masuratori, probe, incercari, verificari de natura energetica si electrica (incercari cu
tensiune marita a mijloacelor electroizolante individuale si colective, masurari ale
protectiilor releelor din substatii electrice, masurari ale prizelor de impamantare,
masurari continuitati ale utilajelor, masurari rezistenta izolatie la platformele de lucru la
inaltime) in vederea mentinerii in stare de functionare a sistemului energetic;
- masuratori, probe, incercari, verificari de natura electrica si mecanica sau dinamica (la
mijloacele de transport electric, subansambluri de tractiune electrica pentru vagoane tip:
V3A 93, T4R, CH-PPC, BUCUR LF, V2AT, V3A 93-2S) care sa certifice performantele
tehnice privind siguranta circulatiei pentru mijloacele de transport, in colaborare cu
DRMT, DTE;
- determinari ale nivelului de zgomot si vibratii produse de catre mijloacele de transport,
reparate la DRMT si ca urmare a reclamatiilor cetatenilor; lucrari de mecanica fina
pentru repararea mijloacelor de masurare;
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- analize fizico-chimice de: lubrifianti, carburanti, lichide de racire, aliaje neferoase, ape
din circuit termic in baza autorizatiei ISCIR si alte produse (alcool tehnic, ape reziduale,
ape distilate etc);

- verificari in depouri si autobaze si participari in cadrul comisiilor tehnice in domeniile:
lubrifianti, carburanti si lichide de racire.

Toate incercarile, probele si analizele fizico-chimice s-au efectuat conform
planificarilor si solicitarilor entitatilor organizationale si sunt documentate prin buletine
generale de verificari, buletine de analiza chimica, certificate de etalonare, buletine de
evaluare a conformitatii, registre de evidenta a activitatii si caiete de date primare.

Au fost desfagurate activitati care decurg din obligatiile legale: autorizari preluari
deseuri generate in STB S.A.; evaluari pentru conformare la legislatia privind protectia
mediului, pentru activitatile efectuate de entitatile organizationale STB S.A.

Au fost desfasurate actiuni de promovare a transportului public de persoane in
cadrul programelor strategice derulate de PMB: Planul Integrat de Calitate a Aerului —
finalizarea documentelor pentru aprobarea masurilor propuse in vederea reducerii
poluarii aerului in Bucuresti.

Au fost intocmite raportari catre autoritatile de protectie a mediului cu privire la
respectarea normelor de protectie a mediului in activitatile derulate de STB S.A.

Activitati specifice de reautorizare a structurilor functionale in contextul transformarii
in STB S.A;;

- monitorizare factori de mediu ca urmare a desfagurarii activitatilor specifice, in
vederea incadrarii in limitele admisibile;

- actiuni de valorificare/eliminare a deseurilor generate din activitatea STB S.A. 1n
conformitate cu obiectivele Planului de Gestionare a Deseurilor in Municipiul Bucuresti;
- urmarirea si raportarea stadiului privind actiunile corespunzatoare, stabilite prin Planul
Integrat de Gestiune a Calitatii Aerului in Bucuresti;

- urmarirea si raportarea stadiului privind actiunile corespunzatoare, stabilite prin Planul
diminuare a nivelului de zgomot in Bucuresti;

- verificarea permanenta a aspectelor de mediu in vederea de conformarii la cerintele
legislatiei privind protectia mediului, impreuna cu reprezentantii Garzii Nationale de
Mediu — Comisariatul General al Municipiului Bucuresti.

Au fost intreprinse actiuni de promovare a transportului public de persoane in
cadrul programelor strategice in cadrul Planului de Actiune Pentru Protectia Mediului
Bucuresti (PALMB).

Alte activitati desfasurate:

- au fost coordonate si derulate contractele/comenzile pentru efectuarea periodica a
verificarilor si etalonarilor metrologice pentru AMC-urile si SDV-urile din dotarea
entitatilor organizationale autorizate RAR si AFER (inclusiv statiile de verificare tehnica
periodica);

- au fost implementate noile prevederi legislative Tn domeniul autorizarii service-uri auto
in cele 14 entitafi organizationale RATB/STB S.A. autorizate de catre Registrul Auto
Roman sa efectueze intrefinerea si reparatia autovehiculelor;

- s-a obtinut viza anuala autorizatie furnizor feroviar emisa de catre AFER;

- s-a obtinut Agrement Tehnic Feroviar pentru “Lucrari de constructie, modernizare,
intretinere si reparatii retea de contact tramvai”, cu AFER,;
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- a fost mentinuta Autorizatia Tehnica in entitatile autorizate RAR, in vederea continuarii
activitatilor de intrefinere si reparatie a autovehiculelor, conform cu prevederile Ordinului
nr.2131/2005-RNTR 9, Capitolul I, Paragraful 16;

- au fost emise si innoite certificate de atestare profesionala pentru conducatorii
entitatilor organizatorice autorizate RAR, in vederea mentinerii activitatii de intretinere si
reparatie autovehicule, conform OMTCT nr.2131/2005-RNTR9, modificat si completat
prin OMT nr.1022/2013, obligatie mentionata si in OG nr.82/2000;

- a fost efectuat Audit de supraveghere RAR pentru Depoul Bujoreni, Depoul Bucurestii
Noi si Depoul Berceni; Autobaza Titan, Autobaza Obregia, DRMT;

- au fost prelungite valabilitatile Atestatelor pentru “Standul pentru determinarea
sarcinilor pe rotile de tramvai SCV1” si “Standul pentru determinarea sarcinilor pe roti la
boghiurile de tramvai V3A”;

- preschimbare certificate pentru personalul de conducere din cadrul Autobazei Titan,
SRIV Titan, Depoul Berceni, Depoul Bucurestii Noi;

- demersuri pentru prelungire valabilitate pentru Atestat: “Standul pentru reglat si
verificat curentul la intrerupatorul general al tramvaielor”.

Auditul intern reprezinta activitatea de examinare obiectiva a ansamblului
activitatilor entitatii economice in scopul furnizarii unei evaluari independente a
managementului riscului, controlului si proceselor de conducere a acestuia.

Scopul Raportului anual privind activitatea de audit intern din RATB/ STB S.A.
este de a prezenta activitatea de audit intern desfasurata la nivelul structurii de Audit
Public Intern din cadrul institutiei.

Raportul este destinat atat conducerii institutiei, care poate aprecia rezultatul
muncii auditorilor interni, cat si Directiei de Audit Public Intern din cadrul Primariei
Municipiului Bucuresgti si Curtii de Conturi a Romaniei, fiind unul dintre principalele
instrumente de monitorizare a activitatii de audit public intern.

Prezentul raport anual de activitate prezintd stadiul organizarii si functionarii
structurii de audit intern la data de 31 decembrie 2018 din cadrul Societatii de Transport
Bucuresti STB S.A.

De asemenea este prezentata activitatea de audit intern desfasurata de structura
de audit in cursul anului 2018, cu respectarea cerintelor minime de raportare solicitate
de UCAAPI in cadrul formatului standard al raportului anual, aferent anului 2018.

La nivelul Societatii de Transport Bucuresti STB S.A., care are infiintatd functia

de audit public intern prin structura proprie, situatia utilizarii normelor proprii este
urmatoarea:
- in cursul anului 2018 activitatea de audit intern s-a desfasurat cu respectarea
D.P.G. nr. 1527/26.11.2014, pentru aprobarea Normelor metodologice specifice privind
exercitarea activitatii de audit public intern din cadrul P.M.B, al serviciilor/institutiilor
publice de interes local ale Municipiului Bucuresti, aflate in subordinea/ in coordonarea/
sub autoritatea acestuia si regiilor autonome de interes local R.A.D.E.T. Bucuresti si
R.A.T.B.

La nivelul Biroului Audit Intern a fost elaborat Programul de asigurare si
imbunatatire a calitatii, care contribuie la imbunatatirea activitatii de audit si garanteza
ca activitatea se desfasoara in conformitate cu normele, instructiunile si Codul privind

conduita etica.
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Obiectivul principal al Programului de asigurare si imbunatatire a calitatii activitatji
de audit intern este de a imbunatati activitatea de audit intern. Prin implementarea
obiectivului principal al Programului de asigurare si imbunatatire a calitatii activitatii de
audit intern se urmareste:

« oferirea unei asigurari ca activitatea desfasurata de auditorii interni adauga un plus de
valoare si contribuie la imbunatatirea activitatilor RATB/STB S.A,;

» garantarea ca activitatile derulate la nivelul Biroului Audit Intern se desfasoara in
conformitate cu cadrul legislativ, normativ si procedural in domeniul auditului public
intern si buna practica in domeniu.

Biroul Audit Intern a elaborat Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii in
data de 17.04.2014, acesta fiind actualizat in data de 07.12.2015.

Activitatea Biroului Audit Intern este asigurata printr-un cadru de reglementare
adecvat, in conformitate cu:

- Legea nr. 672/2002 (r), privind auditul public intern republicat3;

- H.G. nr. 1086/2013, pentru aprobarea Normelor generale privind exercitarea
activitatii de audit public intern;

- 0.S.G.G. nr. 600/2018 pentru aprobarea Codul controlului intern/managerial;

- Dispozitia Primarului General nr. 427 din 06.03.2019 pentru aprobarea Normelor
metodologice specifice exercitarii activitatii de audit public intern in cadrul Primariei
Municipiului Bucuresti, serviciilor publice si institutilor publice de interes local ale
Municipalitatii, precum si regiilor autonome si societatilor comerciale infiintate de
Consiliul General al Municipiului Bucuresti sau la care Consiliul General al Municipiului
Bucuresti este actionar.

Pentru realizarea misiunilor de audit intern, in data 28.11.2017 a fost elaborat
Planul anual de audit public intern pe anul 2018, aprobat de conducerea institutiei.

Astfel au fost planificate un numar de 12 misiuni de asigurare si 1 misiune de
consiliere. Din cele 12 misiuni de asigurare, 4 misiuni au fost dispuse ad-hoc.

La nivelul RATB/ STB S.A., in anul 2018 cele 12 misiuni de asigurare au vizat:
evaluarea activitatii Biroului Formare Profesionala, a Serviciului Fundamentare Urmarire
si Derulare Investitii, a Serviciului Programare, a Biroului Evidenta Bunuri Publice si
Private in Administrare, a Serviciului Plan, Organizarea si Normarea Muncii, a
Serviciului Juridic Contencios, a Serviciului Proiecte Internationale; inventarierea
patrimoniului R.A.T.B.

Misiunile de asigurare, dispuse ad-hoc, au fost urmatoarele: evidentierea
materialelor consumabile la nivelul tuturor autobazelor si depourilor pe tipuri de
produse; analiza modului de aplicare a cadrului normativ si procedural la nivelul
Autobazei Obregia; respectarea standardelor de control intern in organizarea acordarii
drepturilor salariale pe perioada concediilor de odihna ale salariatilor; analiza orelor
suplimentare la Autobaza Alexandria, Depoul Alexandria, Depoul Vatra Luminoasa.

Referitor la urmarirea implementarii recomandarilor, aceasta activitate se refera
la recomandarile realizate de catre structura de audit intern in cadrul misiunilor de
asigurare din anii anteriori, si pentru care structura de audit intern are obligatia urmaririi
modului de implementare.

in acest context, in cursul anului 2018 au fost urmarite 103 recomandari, din
care: 14 recomandari implementate in termenul stabilit; 23 recomandari partial
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implementate (in curs de implementare), 66 recomandari neimplementate, pentru care
termenul de implementare stabilit nu a fost depasit.

Pentru anul 2018 a fost cuprinsa in planul anual o misiune de consiliere cu
denumirea “Evaluarea gradului de dezvoltare a sistemului de control intern/managerial”.

Prin structura sa organizatorica si a exercitarii activitatii sale, auditul intern este
destinat crearii de valoare adaugata. Aceasta valoare este formalizata de regula in
cadrul misiunilor de audit, respectiv in constatarile si recomandarile formulate de
auditorii interni. Prin avizarea de catre conducerea entitatii a rapoartelor de audit este
recunoscut aportul auditului intern la crearea valorii adaugate de catre managementul
societatii.

Echipele de auditori interni au verificat existenta unei politici unitare privind
gestionarea riscurilor, constatand existenta sistemului de identificare, evaluare si
management al riscurilor la nivelul activitatilor evaluate. Din analiza a reiesit ca a fost
intocmit Registrul riscurilor cuprinzand riscurile potentiale si istoricul acestora, cu
efectele si consecintele lor, precum si activitatile de control intern asociate pentru
limitarea lor. Prin desfasurarea misiunilor de audit s-a sesizat ca la toate structurile
auditate existenta Registrului riscurilor.

In cadrul misiunilor de audit intern realizate pe funciii specifice s-au abordat si
obiectivele cu privire la evaluarea formelor de control intern implementate la nivelul
activitatilor desfasurate in cadrul structurilor. Astfel, la majoritatea structurilor functionale
s-a constatat existenta procedurilor operationale pentru activitatile specifice societatii,
elaborarea incompleta sau neactualizarea lor, ceea ce constituie riscuri semnificative in
realizarea obiectivelor Societatii de Transport Bucuresti STB S.A.

Auditul intern are o contributie semnificativa in cadrul procesului de guvernanta,
deoarece acesta se concentreza asupra managementului efectiv si a structurilor
manageriale, dar este recunoscut ca sunt probleme si in cele legate de
responsabilitatea sociala si etica principiilor de afaceri.

Guvernanta se refera la modul Tn care sunt impartite drepturile si
responsabilitatile intre categoriile de participanti la activitatea societatii, cum ar fi
consiliul de administratie, managerii si alte grupuri de interese, specificand totodata
modul cum se iau deciziile privind activitatea societatii, cum se definesc obiectivele
stategice, care sunt mijloacele de atingere a lor si cum se monitorizeaza performantele
financiare.

in cursul anului 2018, la nivelul Biroului Audit Intern au fost depuse eforturi
constante pentru consolidarea functiei de audit, cu scopul de a nu mai fi confundat cu
actiunile de control/ inspectie desfagurate in cadrul Societatii de Transport Bucuresti
STB SA.

Recomandarile formulate de auditorii interni, ca urmare a derularii misiunilor de
asigurare, au oferit managementului Societatii de Transport Bucuresti STB S.A.
raspunsuri si chiar directii de actiune in vederea solutionarii problemelor intalnite.

Ca progrese rezultate in urma implementarii recomandarilor se pot aminti:
> Imbunétatirea performantelor structurilor care au fost auditate;
» Stabilirea responsabilitatii fiecarei structuri auditate;
» Gestionarea mai clara a riscurilor;
> Imbunétatirea rezultatelor activitatilor auditate prin elaborarea de noi proceduri

de lucru pe activitati sau revizuirea celor existente.
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Echipele de auditori interni au verificat existenta unei politici unitare privind
gestionarea riscurilor, constatadnd existenta sistemului de identificare, evaluare si
management al riscurilor la nivelul activitatilor evaluate. La nivelul Societatii de
Transport Bucuresti STB SA exista Registrul riscurilor, cuprinzand riscurile potentiale si
istoricul acestora, cu efectele si consecintele lor, precum si activitatile de control intern
asociate, pentru limitarea lor sau cel putin pentru diminuarea consecintelor acestor
riscuri.

in cadrul misiunilor de audit intern realizate pe functii specifice s-au abordat si
obiectivele cu privire la evaluarea formelor de control intern implementate la nivelul
activitatilor desfasurate in cadrul structurilor.

Prin recomandarile formulate de catre auditorii interni in rapoartele de audit s-a
realizat o imbunatatire a unor activitati, procese si sisteme importante din cadrul
societatii, imbunatatiri constand in:

- dezvoltarea sistemului de control intern/ managerial;
- cresterea gradului de responsabilizare a personalului din cadrul structurilor
auditate.

in cadrul misiunilor de audit intern desfisurate in anul 2018 au fost formulate
recomandari pentru toate componentele de baza ale oricarui sistem managerial, si
anume:

» obiective (ex: stabilirea de obiective generale si specifice, cu respectarea cerintelor
S.M.AAR.T.);

» mijloace (ex: reanalizarea resurselor materiale si umane);

» organizarea (ex: actualizarea R.O.F-ului si a figselor de post pentru activitatile unde
au rezultat neconformitati);

» sisteme de informare (elaborarea circuitului documentelor prin proceduri
operationale);

» procedurile (realizarea unor proceduri operationale privind activitatile pentru care au
fost constatate disfunciii sau neconformitati, actualizarea procedurilor si imbunatatirea
acestora);

» supervizare (implicarea managementului in verificarea si supervizarea unor activitati
cu disfunctii sau pentru care au fost identificate riscuri majore).

Functia de evaluare-control reprezinta ansamblul proceselor prin care
performantele unei Tintreprinderi sunt masurate si comparate cu obiectivele si
standardele stabilite initial, precum si determinarea cauzelor ce genereaza abaterile de
la standarde. Rolul controlului consta in posibilitatea cunoasterii situatiei din orice
domeniu de activitate si interventiei in vederea preintampinarii fenomenelor negative.

Activitatea de control financiar de gestiune s-a desfasurat in baza programului de
activitate pe anul 2018, intocmit de catre Biroul Control Financiar de Gestiune si
aprobat de catre Directorul General al STB S.A. si a solicitarilor conducerii societatii
privind realizarea unor controale tematice suplimentare.

Rezultatele actiunilor de control exercitate sunt cuprinse in Rapoarte de control si
Rapoarte de control tematice (inspectii).

in cursul anului 2018, Biroul Control Financiar de Gestiune a exercitat un numar
de 14 actiuni de control, (6 programate si 8 tematici dispuse de catre Directorul

General) si au fost finalizate si 4 actiuni de control incepute in anul 2017.
[16]
F—PS-STBSA-SBAE-002-02/vers. 1



in prezent se afld in desfasurare (suspendate) doud actiuni de control

(programate in anul 2018) cu obiectivele “Modul de calcul si de acordare a
indemnizatiei de concediu de odihna la autobaza Militari” si “Verificarea respectarii
prevederilor legale in fundamentarea proiectului Bugetului de Venituri si Cheltuieli
pentru anul 2019.”

» Actiuni de control incepute in anul 2017 si finalizate in anul 2018
Raport de inspectie nr. 167468/23.11.2018 - Delegatia de control nr.3/2017
OBIECTIVUL: “Modul de respectare al reglementarilor legale privind acordarea sporului
de repaus saptamanal, realitatea si legalitatea drepturilor banesti acordate conform art.
137, alin.2 + 4 din Codul Muncii.”
Raport de control nr. 135062/23.01.2018 - Delegatia de control nr. 4/2017
OBIECTIVUL:*Verificarea realitatii privind verificarea pieselor/agregatelor lipsa sau
defecte de pe troleibuzele imobilizate, modul de gestionare si conservare al acestora la
data de 31.03.2015 conform situatiilor prezentate comisiei RATB la depoul Bujoreni .”
Raport de inspectie nr. 135225 — Delegatia nr. 5/2017 (Depoul Bucurestii Noi);
Raport de inspectie nr. 135172 — Delegatia nr. 5/2017 (Autobaza Titan);
Raport de inspectie nr. 167503 — Delegatia nr. 5/2017 (Depoul Bujoreni);
OBIECTIVUL"Activitatea atelierelor de exploatare din Depourile Bujoreni, Bucurestii
Noi si Autobaza Titan”.
Raport de control nr. 135085/29.01.2018 — Delegatia de control nr. 6/ 2017
OBIECTIV”: “Verificarea respectarii prevederilor legale in fundamentarea proiectului
Bugetului de Venituri gi Cheltuieli pentru anul 2018.

» Rapoarte de control (Programate in anul 2018)
Raport de control nr. 135229/12.04.2018 - Delegatia de control nr. 2/2018
OBIECTIV: "Calculul drepturilor salariale la nivelul Autobazei Alexandria”
Raport de control nr. 135377/18.06.2018 - Delegatia de control nr. 5/2018.
OBIECTIV: “Evidenta si gestionarea conturilor in afara bilantului la nivelul unitatilor
RA.T.B.”
Raport de control nr. 135294/ 09.05.2018 si Raport de control nr. 96085/ 25.02.2019
— Delegatia de control nr. 6/ 2018.
OBIECTIV: ,imprejurdrile, cauzele si responsabilitdfile in acfiunile de amendare a
R.A.T.B., conform proceselor verbale de constatare si sancfionare a contraventiilor
nr.309988/ 09.01.2018 al I.T.M. si nr.6408/15.01.2018 al I.S.C.”
Raport de control nr. 135486/11.09.2018 - Delegatia de control nr. 10/2018
OBIECTIV: “Verificarea activitatii de vanzare titluri de calatorie”
Raport de control nr. 135514/05.10.2018 - Delegatia de control nr. 11/2018.
OBIECTIV: “Modul de angajare a unor servicii prestate de Biroul Executorului
Judecétoresc, in cazurile sesizate in adresa DAPI-PMB nr. 642/24.07.2018”
Raport de control nr. 96005/ 11.01.2019 - Delegatia de control nr.14/2018.
OBIECTIV: ,Controlul gsi evaluarea realitatii si legalitatii consumului de carburanti la
autobazele Titan, Nordului, Alexandria si Ferentari.”

» Rapoarte de Inspectie (dispuse de céatre Directorul General)
Raport de inspectie nr.135119/09.02.2018-Delegatia de control nr. 1/2018.
OBIECTIV: “Stabilirea persoanelor responsabile ca urmare a amenzilor aplicate de
catre Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, in valoare de 10.000 lei si
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Directia de Sanatate Publica a Municipiului Bucuresgti in valoare de 28.500 lei, precum si
luarea masurilor ce se impun’.

Raport de inspectie nr.135143/23.02.2018- Delegatia de control nr. 3/2018.
OBIECTIV: “Stabilirea intinderii totale pe perioada de prescriere a sumelor incasate,
provenite din amenzile aplicate persoanelor fizice care au calatorit cu transportul in
comun farad documente de célatorie, virarea acestora catre beneficiarul legal’.

Raport de inspectie nr. 135243/20.04.2018- Delegatia de control nr.4/2018
OBIECTIV: “Verificarea contractelor de inchiriere pe care R.A.T.B le are incheiate cu
diversgii locatari, precum si respectarea prevederilor legale incidente incheierii
contractului de inchiriere imobil intre R.A.T.B si C.A.R-R.A. T.B- IFN”

Raport de inspectie nr. 135396/26.06.2018 - Delegatia de control nr.7/2018
OBIECTIV: “Stabilirea eventualelor persoane responsabile ca urmare a aplicarii unui
numéar de 25 amenzi contraventionale, in valoare totald de 55.500 lei, de catre
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, Directia de Sanatate Publica a
Municipiului Bucuresti si Autoritatea Nationald de Supraveghere a Preluarii Datelor cu
Caracter Personal, precum si luarea masurilor legale de recuperare a sumelor, in cazul
in care se impune”’.

Raport de inspectie nr. 135426/13.07.2018 - Delegatia de control nr. 8/2018.
OBIECTIV: “Analiza cauzelor si imprejurarilor care au condus la acordarea unor
despagubiri civile obtinute in instantd de catre 5 persoane concediate nejustificat,
pentru care RATB a efectuat plati salariale (drepturi salariale nete de 283.738 lei,
obligatiile asiguratului si contributii anagajator in valoare de 224.600 lei) pentru care nu
s-a efectuat nicio contraprestatie”.

Raport de inspectie nr. 135400/29.06.2018 - Delegatia de control nr. 9/2018.
OBIECTIV: “Plata efectuata de catre RATB a sumei de 725.485 lei, reprezentand
cheltuieli de judecatd (12.991 lei) contravaloarea lipsei de folosintad (688.000 Iei)
datorate in baza titlului executoriu — Sentinta civila nr. 7509/24.04.2015 pronuntatd de
Judecatoria Sector 1 Bucuresti in dosarul 3989/299/2013 si cheltuieli de executare silita
(24.494 lei)” stabilite prin incheierile nr. 33/03.04.2017 si din 11.04.2017".

Raport de inspectie nr. 135556/26.10.2018 — Delegatia de control nr. 12/2018.
OBIECTIV: “Modul de intocmire al documentelor privind evidenfa orelor de munca
prestate zilnic de céatre salariafi” - Serviciului Administrativ si Logistic- Biroul Paza si
Protectie”

Raport de inspectie nr. 135557/26.10.2018 - Delegatia de control nr. 13/2018.
OBIECTIV: ,Aprovizionarea si acordarea alimentatiei de protectie (lapte praf antidot) la
nivelul R.A.T.B”.

Serviciul Managementul Integrat al Riscurilor este o entitate organizationala
infiintatd in anul 2017, ca urmare a actualizarii structurii organizatorice a societatii ce a
fost aprobata prin HCGMB nr. 233/08.06.2017.

Pe parcursul anului 2018, cadrul legal care reglementeaza activitatea serviciului
a suferit modificari, in sensul ca, la data de 7 mai 2018, Ordinul Secretarului General al
Guvernului nr.400/2015 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare a fost abrogat, domeniul
controlului intern managerial fiind reglementat dupa aceasta data de Ordinul
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Secretarului General al Guvernului nr.600/2015 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice.

Pe langa OSGG nr.400/2015 si nr.600/2018, in anul 2018 activitatea structurii a
avut la baza si Hotararea Guvernului nr.583/2016 privind aprobarea Strategiei Nationale
Anticoruptie pe perioada 2016-2020.

Modificarea cadrului legislativ ce std la baza activitatii structurii a atras
modificarea corespunzatoare a obiectivelor acesteia.

Astfel, pana la data de 7 mai 2018, obiectivul general al structurii a constat in
managementul riscurilor din cadrul STB S.A., respectiv:

- identificarea si evaluarea riscurilor la nivel institutional,

- stabilirea modului de a reactiona in fata riscurilor;

- aplicarea mijloacelor de control intern care sa atenueze posibilitatea de aparitie sau
consecintele pe care le-ar putea produce in cazul in care riscurile s-ar materializa.

Dupa data de 7 mai 2018, obiectivele structurii au fost:

- stabilirea unui cadru unitar de identificare, analiza si evaluare a riscurilor la nivelul STB
S.A,;

- furnizarea personalului si conducerii STB S.A. a unui instrument de control care
faciliteaza managementul riscurilor intr-un mod metodic si eficient, pentru atingerea
obiectivelor specifice/generale ale STB S.A.;

- imbunatatirea continua a controlului intern managerial prin stabilirea modalitatilor de
determinare a riscurilor potentiale, respectiv pentru identificarea, evaluarea, analiza si
monitorizarea acestora, precum si implementarea masurilor de control in vederea
administrarii eficiente a riscurilor;

- intocmirea Registrului Riscurilor si monitorizarea permanenta a acestuia;

- sprijinirea activitati Comisiei de monitorizare din cadrul STB S.A. in vederea
monitorizarii, coordonarii si indrumarii metodologice a implementarii si dezvoltarii
sistemului de control intern managerial la nivelul STB S.A;

- sprijinirea activitatii Grupului de lucru pentru prevenirea coruptiei constituit la nivelul
STB S.A.

Pentru atingerea obiectivelor structurii, pe parcursul anului 2018 s-au desfasurat
urmatoarele activitat;:

o Activitati de consiliere si indrumare metodologica a entitétilor organizationale in
vederea gestionarii riscurilor
> Activitati de consiliere

in vederea gestionarii cat mai eficiente a riscurilor la nivelul entitatilor
organizationale, s-a realizat consilierea responsabililor de riscuri, punandu-se accent
pe:

- importanta pentru organizatie a gestionariii riscurilor, consecintele pozitive ale
aplicarii unei politici de management al riscului;

- cresterea gradului de constientizare a personalului societatii privind implementarea
regulilor care guverneaza procesul de management al riscurilor, precum si beneficiile
pe care le are acest proces;

- cresterea gradului de informare a angajatilor privind importanta identificarii/evaluarii
corecte a riscurilor, astfel incat Registrul de riscuri sa poata fi un instrument in baza
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caruia managementul sa ia deciziile potrivite in functie de pierderile la care se expune
societatea,;
- eficientizarea comunicarii interdepartamentale (note de informare, e-mailuri
transmise, consiliere telefonica).

> Activitati de indrumare metodologica
- in perioada aprilie-iunie 2018 s-au transmis peste 300 de mail-uri pentru sprijinirea
responsabililor de riscuri de la nivelul entitatilor organizationale in vederea revizuirii
Registrului Riscurilor;
- In perioada noiembrie-decembrie 2018 s-a realizat consilierea responsabililor de
riscuri de la nivelul entitatilor organizationale in ceea ce priveste stabilirea stadiului de
implementare a masurilor de control, precum si completarea fiselor de urmarire a
riscurilor, document justificativ al procesului de gestionare al acestora;
- s-a intocmit Raportul privind gestionarea riscurilor pentru 2018 la nivelul entitatilor
organizationale, pornind de la datele completate in fisele de urmarire a riscurilor,
acestea fiind “oglinda” actiunilor desfasurate pe parcursul anului 2018, pentru
gestionarea eficienta a riscurilor.

o Activitati  privind  elaborarea  procedurilor documentate in  domeniul

managementului riscurilor:

- elaborarea procedurilor de sistem Managementul Riscurilor, Registrul Riscurilor,
Activitatea Echipei de Gestionare a Riscurilor si Inventarierea Functiilor Sensibile.
Urmare modificarilor legislative, procedurile mai sus mentionate au fost armonizate,
rezultdnd doua proceduri de sistem actualizate, respectiv Managementul Riscurilor si
Inventarierea Functiilor Sensibile.

e Activitati privind asigurarea secretariatului Echipei de Gestionare a Riscurilor

in baza prevederilor OSGG nr.400/2015 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, in
scopul gestionarii riscurilor, la nivelul societétii a functionat Echipa de gestionare a
riscurilor, SMIR asigurand secretariatul acesteia. In acest sens a realizat activitatile
prevazute in ROF-ul EGR, respectiv: elaborarea si aprobarea Regulamentului de
Organizare si Functionare a Echipei de Gestionare a Riscurilor, solicitarea de la
entitatile organizationale a documentelor necesare (Registrul riscurilor pe anul 2017,
Planul pentru implementarea masurilor de control, Raport anual privind desfasurarea
procesului de gestionare a riscurilor, Lista obiectivelor, activitatilor si a indicatorilor de
performantd) pentru intocmirea Informérii anuale privind desfasurarea procesului de
gestionare ariscurilor la nivelul RATB pentru anul 2017, centralizarea si analizarea
documentelor primite, corespondenta cu entitatile organizationale pentru completarea
documentelor.

Urmare modificarilor legislative intervenite pe parcursul anului, respectiv
abrogarea OSGG nr.400/2015 prin OSGG nr.600/2018, EGR a fost desfiintata, prin
Decizia Directorului General, iar Comisia de monitorizare a preluat toate atributiile
privind procesul de management al riscurilor. In atributile SMIR a intrat asigurarea
Secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare.

o Activitati de sprijinire a Comisiei de monitorizare in vederea implementarii la
nivelul societatii a Standardului de control intern managerial nr.8 - Managementul
riscurilor
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> Elaborarea/completarea/actualizarea Registrului riscurilor centralizat si a
Registrului riscurilor al STB S.A. pentru anul 2018
Registrul riscurilor centralizat STB S.A. pentru anul 2018 a cuprins 420 riscuri
din care 107 riscuri au fost prioritizate si consemnate in Registrul de riscuri semnificative
la nivel STB S.A. pentru anul 2018. Pe parcursul anului 2018, procesul de gestionare al
riscurilor s-a desfasurat in conformitate cu procedura de sistem ,Managementul
riscurilor’, acesta realizdndu-se in acord cu ierarhia organizationala a societatii, la
nivelul tuturor entitatilor organizationale stabilite prin organigrama aprobata.
> Elaborarea/actualizarea Planului de implementare a masurilor de control
pentru anul 2018
Principalele strategii adoptate in vederea gestionarii riscurilor au fost:
acceptarea riscului, monitorizarea riscului si tratarea riscului. Strategia de risc pentru
anul 2018 a vizat, pe de o parte admisibilitatea riscurilor aflate in acceptare, iar pe de
alta parte, gestionarea riscurilor aflate in monitorizare si tratare, riscuri pentru care s-au
adoptat masuri de atenuare/diminuare, cuprinse in Planul de implementare a masurilor
de control pentru 2018, respectiv 696 de masuiri.
» Revizuirea riscurilor
Urmare a revizuirii riscurilor, in anul 2018 s-au inregistrat urmatoarele rezultate:
- s-au corectat strategiile privind gestionarea riscurilor in functie de nivelul de
expunere, eliminandu-se situatiile in care existau riscuri cu expunere ridicata, dar care
aveau ca strategie adoptata acceptarea, desi nu erau insotite de un document
justificativ care sa certifice aceasta abordare;
- s-a facut o apreciere cat mai corectad a celor doi parametri, probabilitate si impact,
acestia fiind, in unele cazuri, subapreciati, iar in alte cazuri supraapreciati, rezultadnd o
expunere neconforma@ cu realitatea si implicit stabilirea gresitd a strategiilor de
gestionare a riscurilor.
e Activitati privind implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie la nivelul STB
S.A.
- activitati de consiliere si indrumare metodologica la nivelul entitatilor organizationale
in vederea implementarii Strategiei Nationale Anticoruptie;
- transmiterea catre entitatile organizationale a Chestionarului pentru identificarea
amenintarilor/riscurilor de coruptie si centralizarea chestionarelor completate si semnate
de acestea;
- asigurarea activitatii de secretariat a Grupului de lucru pentru prevenirea coruptiei
constituit la nivelul STB S.A;
- elaborarea Regulamentului de organizare si functionare a Grupului de lucru pentru
prevenirea coruptiei constituit la nivelul STB S.A;
- actualizarea ,Planului de integritate pentru implementarea, la nivelul STB S.A., a
Strategiei Nationale Anticoruptie in perioada 2017-2020" si a ,Inventarului masurilor de
transparenta institutionala si de prevenire a coruptiei, precum si indicatorii de evaluare”;
- elaborarea Registrului Riscurilor de coruptie al STB S.A pentru care s-au intocmit
documente specifice, respectiv: Lista activitatilor vulnerabile la coruptie, Evaluarea
multi-criteriald, Raportul de evaluare vulnerabilitati/cauze-riscuri de coruptie.
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2. Activitatea de exploatare (indicatori cantitativi si calitativi specifici activitatii)

intretinerea vehiculelor de transport public se realizeaza in 20 unitati de
exploatare: 8 de tramvaie, 3 de troleibuze, 1 tramvaie + troleibuze si 8 autobaze,
coordonate de Directia Transport si Mentenanta care cuprinde 5 Divizii, in cadrul carora
se desfasoara o activitate sustinuta in vederea sesizarii si efectuarii unor propuneri
corective imediate pentru indeplinirea obiectivelor propuse, evitarea oricaror
evenimente nedorite care ar putea fi prevenite si asigurarea necesarului de piese,
materiale si consumabile intr-un termen cat mai redus de la solicitare.

Diviziile Transport Electric si Autobuze (D.T.E. si D.T.A.) au ca obiect de
activitate coordonarea, indrumarea unitara si verificarea activitatilor de ordin tehnic,
organizatoric - operativ care se desfasoara in autobaze si depouri, cu privire la
exploatarea parcului circulant de vehicule in conditii de siguranta a circulatiei in trafic.

Prestatia de transport a avut la baza programul stabilit pentru anul 2018,
incercandu-se utilizarea optima a resurselor disponibile pe toate cele 163 linii
gestionate de STB S.A. (26 de tramvaie, 16 de troleibuze si 121 de autobuze, din care
21 linii preorasenesti), fara desfiintarea acelora cu parc redus de vehicule in vederea
asigurarii continuitatii serviciului oferit, cu conservarea caracterului social al
transportului public.

in conditile majorarii rezervei de parc, ca urmare a derularii contractelor de
aprovizionare cu reperele necesare repunerii in circulatie a vehiculelor imobilizate
temporar, pentru asigurarea conditiilor optime de transport pentru calatori parcul scos
zilnic pe trasee a inregistrat o crestere cu aproximativ 1,77%, ajungand la sfarsitul lunii
decembrie 2018 la 1.322 vehicule (280 tramvaie, 181 troleibuze, 861 autobuze), fata de
cel programat la inceputul anului, de 1.299 vehicule (278 tramvaie, 177 troleibuze, 844
autobuze).

in perioada de referinta, parcul disponibil a fost optim utilizat, fiind aplicate
masuri de suplimentare a capacitatii de transport si in afara perioadelor de maxima
solicitare ale zilei, concretizate prin reducerea timpului de asteptare in statii si, implicit,
reducerea gradului de aglomerare in vehicule.

Avand in vedere caderile abundente de zapada de la inceputul anului, s-au luat
masuri in vederea scoaterii in traseu a intregului parc disponibil, de 1.186 vehicule (768
autobuze, 166 troleibuze, 252 tramvaie) si in continuare, pentru o mai buna servire a
utilizatorilor transportului public pe tot parcursul zilei, a fost prelungit programul a 348
ture mici si de ranforsare.

Pentru iarna 2017 - 2018 s-a programat si asigurat in traseu intreg parcul
disponibil de 1.322 vehicule, astfel incat preluarea fluxurilor de calatori sa se realizeze
in conditii de confort superioare fatd de sezonul de iarna precedent. in acest sens, s-au
luat si masurile necesare pentru ca sistemele de climatizare din dotarea vehiculelor sa
functioneze la parametri normali.

Totodata, pentru deszapezirea celor 454 peroane amplasate in statiile de
tramvaie, a incintelor, platformelor de parcare si a cailor de acces, in aceasta iarna s-a
actionat cu utilajul pentru topit zapada si cu cele 52 freze de zapada achizitionate.

Incepand cu luna martie 2018, au fost derulate masurile cuprinse in Programul
de imbunétéatire a starii de curatenie, esteticii vehiculelor si dotéarilor STB S.A. in anul
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2018, in conformitate cu prevederile din Anexa nr. 1, parte integrantd a Dispozitiei
Primarului General nr. 398/31.03.2017.

De asemenea, pentru combaterea efectelor temperaturilor extreme caniculare
inregistrate, incepand cu luna iunie a fost suplimentatd oferta de transport cu 24
vehicule in zi de lucru, respectiv 9 vehicule in zi de sdmbata si duminica si s-a mentinut
in circulatie parcul programat pe durata intregii zile.

Totodata, pentru o mai buna preluare a fluxurilor de calatori, au fost dispuse
masuri de suplimentare a capacitatii de transport, care au constat in mentinerea in
circulatie a vehiculelor, atat in perioada de maxima solicitare a varfului de dupa-amiaza,
cat si intre varfuri pe intreaga perioada a zilei. Punerea in aplicare a acestor masuri a
condus la o crestere a ofertei de transport cu cca. 8,74%, care s-a concretizat prin
reducerea timpilor de asteptare in statii a utilizatorilor si a gradului de aglomerare in
vehicule.

Avand in vedere vechimea parcului de vehicule destinat transportului urban de
calatori, pentru asigurarea unui transport in conditii de calitate si confort a utilizatorilor,
s-a impus reinnoirea acestuia prin achizitionarea unor vehicule moderne care trebuie sa
indeplineasca intocmai prescriptiile europene referitoare la emisiile de noxe, accesul
neingradit al persoanelor cu dizabilitati locomotorii, dotate cu sisteme de informare
audio — vizuala, instalatjii de climatizare, etc.

Astfel, prin H.C.G.M.B. nr. 395/21.12.2016 s-a aprobat achizitia unui numar de
100 de tramvaie (90 buc. cu lungime - 36 m si 10 buc. bidirectionale, cu lungime - 27
m), respectiv prin H.C.G.M.B. nr. 394/21.12.2016 achizitia unui numar de 400 de
autobuze urbane (320 buc. din gama 12 m, 50 buc. din gama 10 m si 30 buc. din gama
18 m), precum si a 100 troleibuze, cu finantare asigurata din bugetul Municipiului
Bucuresti.

in luna decembrie 2018 au fost receptionate si au intrat in exploatare 100
autobuze Otokar (20 din gama 10 metri, 60 din gama 12 metri si 20 din gama 18 metri).

Datele sintetice privind transportul public si structura parcului sunt cuprinse in
Anexele 3, 4 si 5.

in cadrul Serviciului Programare se desfasoara o activitate sustinutd impuséa de
frecventele modificari de trasee si statii, programarea in circulatie a vehiculelor
repartizate pe traseele de tramvaie, troleibuze si autobuze, anunturi statii, evolutia
prejudiciilor inregistrate de societate in urma actelor de agresiune si vandalism,
programele societatii pentru desfasurarea activitatii in perioada de iarna, planul de
igienizare, derulare contracte de transport public pentru liniile preorasenesti/urbane
prelungite, contracte prestari servicii pentru Tinchirierea vehiculelor, asigurarea
documentelor de transport necesare circulatiei vehiculelor STB S.A. pe drumurile
publice, etc.

Comparativ cu anul 2017, anul 2018 a prezentat o serie de particularitati, care au
influentat activitatea societatii, printre care pot fi enumerate:

v' Continuarea lucrarilor pe santierele mari din Capitala: magistrala de metrou
Drumul Taberei si demararea lucrarilor la Podul Ciurel;

v Finalizarea lucrarilor de extindere a magistralei de metrou Bucurestii Noi;

v' Executarea unor lucrari la reteaua de apa si canalizare pe Calea Calarasi,
Splaiul Independentei, Str. Mecet, Calea Dudesti, etc.;
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v' Evenimente sportive si culturale: desfasurarea, pe stadionul National Arena, a
mai multor partide de fotbal interne si internationale, concursuri sportive precum:
“Semimaratonul si Maratonul International Bucuresti”, “Bucharest 10k & Family Run”,
“‘Bucharest International 10 km”, ,The Color Run Romania”, ,Ziua Veteranilor de
Razboi”, “Crosul Universitatii’, ,Betano Bucharest 5K Sunset Run”, ,Bucharest Urban
Athletics 2018”, ,Cursa Populara si a Adolescentior”, ,Trofeul Bucuresti”, curse sportive
(,Race For the Cure Romania”, ,Drift Grand Prix”, ,Supercupa Romaniei la Karting
electric”, ,Bike Fest”), evenimente culturale (,Spotlight - Festivalul Luminii”, “B-Fit In The

i 13

Street”, ,Lumea Dacia 50 de ani”, “Ziua Aviatiei Romane si a Fortelor Aeriene”, ,Ziua
Pompierilor”, “Zilele Bucurestiului”, “La pas pe Calea Victoriei”, ,Simfonia Apei”, ,Ziua
Nationala a Romaniei”, ,Targ de Craciun”, etc.);

v Mitinguri de protest, marsuri si adunari publice organizate de: Federatia
Sindicatelor Nationale ale Politigtilor si Personalului Contractual din Roméania, Federatia
Sanitas din Romania, Federatia Romanilor de Pretutindeni, etc.;

v' Conditiile dificile in care s-a desfasurat traficul general, cu o influentd majora
asupra circulatiei vehiculelor STB S.A., care nu beneficiaza de facilitati specifice
transportului public (benzi proprii, cai dedicate, semaforizare preferentiala).

n anul 2018 au fost redactate 148 circulare interne, fiind afectate 135 trasee, din
care: 23 de tramvaie, 16 de troleibuze si 96 de autobuze (57 urbane, 20 de noapte, 10
navete, 9 preorasenesti), pentru care au fost elaborate grafice de mers in scopul servirii
publicului calator si asigurarii continuitatii in functionare a serviciului de transport.

Cele 10 linii naveta de autobuze au fost infiintate in vederea preluarii utilizatorilor
de pe traseele de tramvaie suspendate din cauza restrictiilor de circulatie impuse de
lucrarile edilitare, dar si pentru preluarea calatorilor ca urmare a suspendarii
transportului electric in urma unor manifestari sportive, sau culturale.

Pe reteaua urbana s-au efectuat urmatoarele modificari:

v In conformitate cu Hotararea Consiliului de Administratie din data de 26.02.2018,
linia 178 a revenit pe traseul de baza de la intersectia Str. Stirbei Voda/ Str. Luterana/
Str. lon Campineanu, pe Str. lon Campineanu, pana la capatul de linie “Sala Palatului”,
cu intoarcere pe Str. Aristide Demetriade, Str. lon Brezoianu, Str. Valter Maracineanu,
Str. lon Campineanu, Str. Luterana, apoi traseul actual.

v In conformitate cu aprobarea Comitetului Conducerii Executive din data de
25.04.2018, linia 66 a fost prelungita de la intersectia Bd. Mihail Kogalniceanu/ Calea
Plevnei (Piata Mihail Kogalniceanu), apoi pe un traseu prelungit pe Bd. Mihail
Kogalniceanu, Splaiul Independentei, Str. Constantin Noica, Calea Plevnei, pana la noul
terminal amplasat dupa accesul la parcarea Operei Nationale, cu intoarcere pe Calea
Plevnei, Str. Vasile Parvan, apoi traseul actual.

v' Urmare reorganizarii Regiei Autonome de Transport Bucuresti — RA prin
schimbarea formei juridice din regie autonoma in societate pe actiuni si a implementarii
Programului de Transport, s-au infiintat urmatoarele linii de autobuze:

- Linia 698 cu 4 autobuze, intre ,,Universitatea Crestina Dimitrie Cantemir” (capatul de
linie 323) si “Piata Victoriei” (liniile: 300, 362, 381, 783) pe Bd. Gh. Sincai, Bd. Dimitrie
Cantemir, Piata Unirii, Bd. I. C. Bratianu, Piata Universitatii, Bd. Nicolae Balcescu, Bd.
Gh. Magheru, Piata Romana, Bd. Lascar Catargiu, cu intoarcere pe Calea Victoriei, Bd.
Regina Elisabeta, Bd. Mihail Kogalniceanu, Str. B. P. Hagsdeu, Str. Natiunile Unite, Bd.
Libertatii, Bd. Regina Maria, Piata Unirii, Bd. Dimitrie Cantemir, Bd. Gh. Sincai;
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- Linia 781 cu 4 autobuze, intre ,,Gara Basarab” (capatul de linii: 35, 133, 162, 282, 780)
si ,,IFA Magurele”, pe Sos. Orhideelor, Calea Plevnei, Str. $tirbei Voda, Bd. Eroilor, Str.
Dr. Bagdasar (respectiv pe Str. Dr. Rainer pe sens opus), Sos. Panduri, Calea 13
Septembrie, Str. Antiaeriana, Sos. Bucuresti - Magurele, Str. Reactorului.

v' Urmare implementarii Programului de Transport atribuit de Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara pentru Transport Public Bucuresti - lifov, s-a infiintat linia
361 (cu 4 autobuze in zilele de lucru si sarbatoare) pe traseul: “Piata Presei” (terminal
situat pe Sos. Kiseleff), Sos. Kiseleff, Calea Victoriei, Bd. Natiunile Unite, Bd. Libertatii,
Bd. Unirii, Piata Unirii, Bd. I. C. Bratianu, Bd. Nicolae Balcescu, Bd. Gheorghe Magheru,
Piata Romana, Bd. Lascar Catargiu, Piata Victoriei, Bd. Aviatorilor, Piata Charles de
Gaulle, Bd. Constantin Prezan, Piata Arcul de Triumf, Sos. Kiseleff, rond Piata Presei,
Sos. Kiseleff, “Piata Presei”.

v In vederea descongestionarii capatului de linie “Gara Basarab”, urmare acordului
ADTPBI nr. 3286/21.11.2018, traseul liniei 162 a fost modificat de la Gara Basarab
(intersectia Sos. Orhideelor/Bd. Dinicu Golescu), Bd. Dinicu Golescu, pana la Gara de
Nord, cu intoarcere Str. Witing, Calea Plevnei, Sos. Orhideelor, Bd. Regiei, apoi traseul
actual.

Influentele particularitatilor specifice anului 2018 amintite mai sus s-au reflectat in
realizarile principalilor indicatori ai prestatiei.

A. Indicatori de Exploatare - % (realizat/ programat)

o Rulajul (Anexa 6) - a cunoscut o crestere, inregistrandu-se in anul 2018 un
procent de realizare de 97,33%, fatd de anul 2017 (97,30%), avand in vedere
planificarea mai riguroasa a programelor de circulatie adaptate la cererea de transport
si disponibilitatile tehnice si umane.

o Orele in circulatie (Anexa 7) - procentul de realizare a crescut (in anul 2018 —
98,29%, iar in anul 2017 — 98,11%) datorita adaptarii itinerariilor cu situatiile specifice
fiecarui traseu si diminuarii pierderilor din programul de circulatie din motive tehnice.

o Parcul circulant (Anexa 8) - procentul de realizare a cunoscut o crestere (de la
99,13% in anul 2017, la 99,54% in anul 2018), prin utilizarea optima a parcului
disponibil care s-a apreciat progresiv prin repunerea in circulatie a vehiculelor
imobilizate din cauza sincopelor in derularea contractelor de piese — materiale.

o Cursele (Anexa 9) - au crescut, inregistrandu-se in anul 2018 un procent de
realizare de 96,84%, fata de anul 2017 - 96,83%, ca urmare a cresterii rezervei de parc
necesara pentru inlocuirile operative a vehiculelor defectate in traseu, implicate in
evenimente de circulatie, sau care au fost {inta unor acte de vandalism.

o Coeficientul de utilizare a parcului (Anexa 10) - a cunoscut o crestere (de la
64,68% in anul 2017, la 70,00% in anul 2018) ca urmare a utilizarii mai eficiente a
parcului din dotare si a reducerii parcului inactiv de vehicule.

B. Indicatori de Calitate (nr. cazurila mil. veh. km.)

o Tamponarile (Anexa 11.1) - au inregistrat o scadere cu 1,36%, conducatorii de
vehicule facandu-se vinovati in doar 18,27% din cazuri (Anexa 11.2), datorita
preocuparii permanente de instruire a personalului de bord pentru adoptarea unei
conduite preventiv - defensiva in trafic.
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o Deraierile (Anexa 12) - au inregistrat o scadere cu 0,85 %, mai ales in perioada
de iarna caracterizata prin numeroase avertizari meteorologice (ninsori abundente,
intensificari ale vantului, polei, etc.), cand s-au produs frecvent cazuri de defectare a
macazurilor si rupere a liniei de tramvai din cauza temperaturilor scazute, la care au mai
contribuit existenta unor corpuri dure pe linia de tramvai.

o Avariile in reteaua de alimentare cu energie electrica (Anexa 12) - au crescut
cu 3,67%, datorita cablurilor tv, net cazute pe reteaua de contact, ruperii firului de
contact de catre vehicule terte agabaritice neidentificate, gheata pe retea, etc.).

o Accidentele de persoane (Anexele 13 si 14) - au crescut cu 22,03% din cauza
cresterii traficului general si pietonal. Ponderea vinovatiei in producerea accidentelor de
persoane este detinuta de ceilalli participanti la trafic, vinovatia personalului societatii
fiind de 11,67% (7 cazuri din totalul de 60).

o Cazurile vehiculelor STB defecte care au produs blocari (Anexa 15) — au
crescut cu 16,08% (in anul 2018 — 2,96 cazuri la mil. km., iar in 2017 - 2,55 cazuri la
mil. km.). Vehiculele care au produs blocari, sunt in mare parte tramvaie si in mai mica
masura troleibuze sau autobuze ramase defecte sub reteaua electrica sau pe calea de
rulare a tramvaielor.

o Defectele tehnice (Anexa 16) au crescut cu 3,14%, in principal din cauza
necesitatii mentinerii in exploatare a vehiculelor cu duratda normala de functionare
depasita in vederea asigurarii programului de circulatie, vehicule mai putin estetice si
confortabile, dar la care a fost asigurata siguranta in circulatie.

Cele mai multe defecte s-au produs in perioada de iarna, fiind determinate de
frecventa mai mare a solicitarilor mecanice si electrice la care sunt supuse vehiculele,
precum si din cauza cresterii gradului de aglomerare in mijloacele de transport in acest
sezon.

in perioada analizatd societatea a inregistrat un prejudiciu de 1.247.166,03 lei
(cu 20,57% mai mult fatd de anul precedent) ca urmare a producerii de catre cetateni
rauvoitori a 634 acte de vandalism (cu 3,06% mai putin fatd de anul 2017) - Anexa 17.
Au fost sparte 383 geamuri si parbrize si au fost distruse 4 validatoare CFC, in valoare
de 11.849,33 lei (1,00% din valoarea totala a pagubelor).

In Sinteza, care face parte din prezentul raport, este aratat detaliat, pe tipuri de
transport, modul in care s-au realizat indicatorii enumerati mai sus.

Pentru fluidizarea circulatiei si cresterea sigurantei in trafic, STB S.A. a prezentat
propuneri, la Comisia Tehnica de Circulatie a Municipiului Bucuresti, cu privire la:
- infiintare statii pe Calea Mosilor/Str. Cavafii Vechi (fara refugii), Str. Muntii Carpatj,
Sos. Grozavesti, Bd. Vasile Milea;
- reamplasare statii pe Bd. Vasile Milea, Str. Av. Serbanescu (temporara), Str. Traian
(temporara), Calea Mosilor (temporara), Pod Eroilor (temporara);
- desfiintare statie pe Bd. Vasile Milea;
- montare semafor pe $os. Oltenitei la iesire din terminalul Romprim;
- montare corp semafor pentru tramvaie pe Bd. Gheorghe Duca;
- instituire restrictie de viteza de 10 km/h pe Str. Grigore Cobalcescu (pentru tramvaie)
respectiv 40 km/h pe Splaiul Independentei (pentru traficul general);
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- modificare ciclu semaforic in intersectia Bd. Gheorghe Duca/ Calea Grivitei;

- montare stélpigsori pe Calea Mosilor, Bd. Maresal Averescu, Bd. Marasti, Str. Sf. Vineri,
Sos. Mihai Bravu;

- modificare marcaj longitudinal din linie discontinua in linie continua pe Calea 13
Septembrie;

- inlocuire indicator “Cedeaza trecerea“ cu “Drum cu prioritate” pe Sos. Salaj/Str. Bacau;
- montare oglinzi parabolice pe $os. Progresul/ Str. Frunte Lata, Calea Mosilor/Str.
Hristo Botev, precum si pe refugiile statilor de tramvaie si trasarea unor benzi de
siguranta de-a lungul refugiilor;

- dezafectare gard intre sensuri de circulatie pe Sos. Colentina;

- largire peroane pentru montare gard protectie pe Bd. Marasesti;

- instalare lampa cu lumina verde intermitenta pentru virajul la dreapta in intersectia Str.
Drumul Taberei/ Str. Vasile Milea;

- montare indicatoare rutiere “Ocolire” pe Calea Ferentari, Calea 13 Septembrie,
“Obligatoriu inainte sau la dreapta“ pe Str. Sf. Vineri.

Impreuna cu reprezentanti ai Administratiei Strazilor si Brigézii Rutiere s-a studiat
posibilitatea instituirii unui culoar dedicat transportului public (tramvai — autobuz) pe
arterele Sos. Oltenitei, Calea Vacaresti, Sos. Mihai Bravu, $os. Stefan cel Mare si,
ulterior, dupa suspendarea functionarii liniei 5 pe Str. Barbu Vacarescu, Str. Cpt.
Alexandru Serbanescu si Bd. Aerogarii.

In vederea cresterii atractivitatii transportul public prin imbunétatirea indicatorilor
de calitate si confort la inceputul anului 2018 s-au retransmis autoritatii locale
propunerile legate de instituirea benzilor proprii pentru mijloacele de transport in comun,
a caror implementare va conduce la asigurarea ritmicitatii programata, cresterea vitezei
comerciale, reducerea duratei de calatorie, cresterea gradului de siguranta a circulatiei
si a calatorilor, optimizarea exploatarii vehiculelor societatii in sensul minimizarii
cheltuielilor de exploatare, precum si reducerea gradului de poluare.

Ulterior au fost Thaintate si propuneri privind continuarea procesului de instituire a
cailor proprii pentru tramvaie, inceput in anul 2002 prin transformarea liniei 41 in
magistrala de metrou usor, si pe traseele liniilor 1, 10, 21, 32 si 34, tronsonat.

In baza Deciziei conducerii nr. 2562/07.06.2017, comisia desemnata cu atributii
de evaluare a starii tehnice a sistemului electronic de informare vizuala a calatorilor in
statiile liniei de tramvai 41 a constatat ca acesta nu mai poate fi upgradat la cerintele
actuale si a propus solutii alternative de rezolvare a afisajelor in statii, prin panouri
montate nedemontabil prin sudura, care sa contina graficul cu orele de trecere a
vagoanelor prin statie. Avand in vedere ca solutia alternativa a fost aplicata si finalizata
Cu succes prin implementarea proiectului pilot pe traseul liniei 41 de metrou usor - prin
afisarea in fiecare statie a informatiilor pentru calatori, actiunea a fost extinsa pe liniile
1, 10, 21, 32, 362 si la terminalele traseelor de noapte situate in zona Piata Unirii.

O atentie deosebita se acorda obtinerii documentelor de transport de la
autoritatile competente, precum si mentinerea acestora in termen de valabilitate; in
acest sens, in anul 2018 s-au realizat demersuri pentru eliberarea urmatoarelor
documente:

- 2.029 copii conforme la licenta de transport (97 autobuze Otokar, 983 autobuze
Mercedes, 23 A.L.T.l., 926 copii conforme inlocuite ca urmare a transformarii RATB in
STB S.A)) de la Autoritatea Rutiera Romana - Agentia Bucuresti;
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- 204 certificate de clasificare pe categorii pentru autobuze marca Mercedes Citaro de
la Registrul Auto Roman;

- licente comunitare de transport marfa si transport persoane pentru STB S.A,
valabilitate 10 ani;

- 856 licente de traseu si caiete de sarcini aferente acestora (579 trasee urbane, 224
trasee preorasenesti, 53 trasee de noapte) de la A.D.I.T.P.B.1,;

- C.1.V. modificate pentru 39 troleibuze, 5 autobuze si 4 vehicule parc A.L.T.l. in urma
schimbarii motorului, de la Registrul Auto Roman,;

- 378 roviniete, reprezentdnd c/val. taxa utilizare retea drumuri nationale pentru
autobuzele care efectueaza curse regulate urbane care depasesc limita teritorial
administrativa a Municipiului Bucuresti, linii Regio, curse speciale, 20 autoturisme,
vehicule transport marfa (10 autobasculante, 2 autospeciale transport valori, 2 depanari,
etc);

- certificate de nregistrare (preschimbate) la P.M.B. pentru 7 tramvaie si 3 troleibuze;

- 1.183 certificate de inmatriculare (preschimbate) pentru vehiculele aflate in
proprietatea STB S.A., in urma modificarii denumirii societatii si formei de organizare
juridica, la D.R.P.C.L.V;

- intocmire documentatie in vederea prelungirii/eliberarii a 143/61 certificate de
clasificare pe categorii;

- radierea din circulatie a 58 vehicule scoase din uz la D.R.P.C.l.V.;

- inmatricularea a 100 autobuze OTOKAR si 23 vehicule parc propriu la D.R.P.C.1.V.

Activitatea din traseu, sustinuta si coordonata de Serviciul Dispecerizare
Monitorizare si Control Trafic, a fost structurata pe trei activitati principale:

e Dirijare gi dispecerizare — exercitate de Dispecerat si 128 controlori circulatie cu
atributii de cap linie si traseu, dispusi in circa 10 intersectii si 20 capete de linii
principale de pe raza Capitalei;

e Intretinere la capete de linii — electricieni intretinere si reparatii, mecanici auto,
lacatusi mecanici, personal de serviciu si maistri, repartizati in principal la terminalele de
tramvaie si troleibuze unde intorc vehicule din generatii mai vechi sau la capetele de
linii foarte mari;

e Coordonare activitate in traseu a mijloacelor de interventie (remorchere,
interventii, autopatrule) din cadrul Atelierului de Interventii si Transport Intern.

In anul 2018, au fost efectuate 6.233 tractéri ale vehiculelor ramase defecte pe
trasee, fata de 4.929 efectuate in anul 2017.

Sectia Intretinere Reparatii Vehicule >/< 3,5 tone asigura activitatea de
intretinere si reparatii ale vehiculelor, exploatarea, intretinerea utilajelor si instalatiilor
proprii din dotarea societatii.

In cadrul Atelierului de intretinere si Reparatii Autovehicule cu masa maxima
autorizata sub 3,5 tone sunt executate urmatoarele lucrari: de mecanica, electrica,
reparatii caroserii, vopsitorie, vulcanizare, strungarie; gresari, schimburi de ulei; revizii
tehnice pentru siguranta circulatiei, in perioada de post — garantie si pentru
determinarea uzurii tehnice solicitate de persoane particulare sau agenti economici.
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in cadrul Atelierului de intretinere si Reparatii Autovehicule cu masa maxima
autorizata peste 3,5 tone se desfasoara urmatoarele activitati: asistenta tehnica pe
trasee si remedierea defectiunilor ce se produc la mijloacele de transport in comun,
precum si asigurarea intretinerii si reparatiei parcului propriu de vehicule; tractarea
vehiculelor STB S.A. defecte din trasee la unitatile de exploatare sau de la o unitate la
alta; deblocarea circulatiei in cazul unor evenimente de circulatie in care sunt implicate
vehicule STB S.A.

Printre activitatile desfasurate in cadrul Sectiei pe parcursul anului 2018 pot fi
enumerate:
- ntreprinderea de demersuri pentru dotarea Atelierului de Intretinere si Reparatii pentru
Autovehicule cu masa maxima autorizata >/< 3,5 tone, cu opacimetru pentru masurarea
opacitatii gazelor de esapament, dulap de scule profesional, aparat de reglat faruri,
aparat de geometrie auto, cabina de vopsit autoturisme si autoutilitare;
- in cadrul Proiectului ,Reactualizarea normativelor si normelor de munca in baza
carora se efectueaza lucrarile de intretinere-reparatii (mentenanta) din cadrul Sectiei
Reparatii Intretinere Vehicule si Atelier Interventii si Transport Intern”, au fost realizate
urmatoarele:

e Procese tehnologice normate, aprobate de Comisia Tehnico-Economica a S.T.B
S.A.: ,Proiect privind normarea reparatiilor curente neplanificate (RCN) pentru
autovehiculele < 3,5 tone din familia DACIA”; ,Normarea reparatiilor curente
neplanificate (RCN) pentru autovehiculele < 3,5 tone din familia DACIA”;

e Elaborare planuri de operatii CIZ 1,CIZ 2, RT 1, RT 2 si RTS, de mentenanta
pentru autovehicule < 3,5 tone din familia DACIA, ROMAN, MULTICAR, ARO 243,
COMPACTOR AMMANN, CITROEN JUMPER, IVECO TRAKKER, TRACTOR U650,
IF 80, KRAZ, Mercedes UNIMOG,

- activitati pe linie de intretinere - reparatii auto si utilaje.

Parcul de vehicule si utilaje pentru constructii aferent infrastructurii de operare
are un inventar divers gi eterogen aferent deservirii vehiculelor de transport in comun
(tramvaie, troleibuze, autobuze) contribuind prin toate actiunile sale la realizarea
Programului de Transport al operatorului si al obiectului de activitate al acestuia.

Atelierul de Interventii si Transport Intern exploateaza vehicule si utilaje (230
vehicule si 46 utilaje parc inventar care pot fi utilizate la diverse activitati), altele decat
cele destinate serviciului de transport public local de persoane, isi desfasoara
activitatea pe trei coloane: transport persoane, marfuri si valori; transport tehnologic;
utilaje pentru construcitii.

Pe parcursul anului 2018 s-a efectuat achizitia urmatoarelor vehicule si utilaje
pentru parcul propriu, respectiv: 3 autoturisme Dacia Duster prin programul RABLA; 1
autovehicul specializat, dotat cu agregat termic de sudura pentru intretinerea si
reparatia liniilor de tramvai; 1 buldoexcavator cu anexa picon; 4 autoturisme Dacia
Dokker; 1 autoremorcher Iveco Trukker.

Alte activitati desfagurate pe parcursul anului 2018:

- au fost puse la dispozitia entitatilor organizationale STB S.A. vehiculele si utilajele
solicitate, conform repartizarilor;
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- au fost asigurate vehicule pentru transportul de sare necesar Comandamentului de
iarna;

- au fost intreprinse demersuri pentru achizitia de carduri alimentare cu benzina in
statile ROMPETROL pentru frezele de zapada care au fost achizitionate in cadrul
entitatilor organizationale STB SA,

- s-au efectuat verificari si reparatii la tahografele ce echipeaza o parte din vehiculele
din dotare;

- s-au efectuat inspectiile periodice ADR pentru vehiculele de transport marfuri
periculoase.

Activitatea statiilor ITP

Biroul Tehnic — Inspectie Tehnica Periodica, in cadrul caruia functioneaza 6
statii ITP, are ca obiect de activitate: activitate tehnica, precum si de coordonare si
control a activitatii ITP, executare de inspeciii tehnice periodice, inspeciii finale,
reinspectii, reveniri si diagnosticari pentru autovehiculele din parcul Societatii de
Transport Bucuresti STB S.A., inspectii tehnice periodice pentru vehicule apartinand
tertilor, precum si activitatea de Inspectie Tehnica de Avizare in Circulatie a tramvaielor.

Activitatile de inspectiii tehnice periodice si inspecitii finale sunt reglementate de
Registrul Auto Roman, conform RNTR1 si RNTR9 si sunt destinate atat pentru parcul
intern de autobuze, troleibuze, vehicule de intretinere a infrastructurii, transport
tehnologic si utilaje, cat si pentru autovehicule ale tertilor. Conform normelor legislative,
Inspectiile Tehnice Periodice pentru autobuzele si troleibuzele STB S.A. se efectueaza
semestrial (de doua ori pe an pentru fiecare vehicul) pentru autovehiculele de marfa
(autoutilitare) — anual, pentru autoturisme - la fiecare doi ani.

Activitatea de ITAC a fost reglementata pe parcursul semestrului | al anului 2017,
a demarat la 01.07.2017 si se efectueaza anual pentru tramvaie.

Activitatea tehnica:
- au fost reautorizati cinci inspectori ITP la RAR;
- in luna iunie 2018 a fost achizitionata si pusa in functiune platforma de evidentiere si
de detectare a jocurilor in articulatiile vehiculelor din statia ITP Bujoreni;
- au fost intreprinse demersuri in vederea extinderii si amenajarii halei destinate
efectuarii ITP la vehicule articulate cu lungimea de 18m la Autobaza Titan si pentru
amenajarea halei destinate efectuarii ITP autobuzelor la Autobaza Alexandria;
- a fost reautorizata statia ITP Berceni;

Activitatea statiilor ITP:

in cursul anului 2018, in cadrul celor 6 statii ITP s-au efectuat 5.108 prestatii din
care: 762 IF; 2.679 ITP; 103 Reinspectii; 175 Reveniri; 1.078 Diagnosticari; 311 I.T.A.C
Tramvaie.

Prin asigurarea la timp a efectuarii diagnosticarilor tehnice, a inspecitiilor tehnice
periodice, a inspectiilor finale si a ITAC, Societatea de Transport Bucuresti STB S.A.
respecta legislatia in vigoare cu privire la circulatia pe drumurile publice si asigura
functionarea in conditii de siguranta tehnica a vehiculelor.
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in cadrul activitatii de productie, Sectiile Linii si RES administreaza un inventar
eterogen aferent infrastructurii vehiculelor cu tractiune electrica (tramvaie, troleibuze)
contribuind prin toate actiunile sale la realizarea Programului de Transport al Societatii
si al obiectului de activitate al acesteia, in general.

Entitatile organizatorice productive raspund de buna functionare si intervin pe
specific (intretinere, reparatii, exploatare) la urmatoarele categorii de inventar:

. Linii de tramvai:
a) linie de tramvai (kilometri cale simpla): 342 km c.s., din care: in reteaua stradala: 288
km c.s.; in incinta depourilor: 34 km c.s.; echivalent piese cale: 20 km c.s.
b) piese de cale etalon: 1.127 bucati, din care:in reteaua stradala: 644 bucati; in
depouri: 483 bucati
c) instalatii de automatizare si semaforizare:
- macazuri automate: 260 bucati, din care in reteaua stradala: 153 bucati; in depouri:
107 bucati;
- ungatoare automate: 197 bucati;
- instalatii de incalzire macazuri: 1.036 bucati.
d) refugii pietonale si mobilier stradal: refugii pietonale: 473 bucati; adaposturi pentru
calatori: 281 bucati; garduri de protectie: 63.65 km (montate pe refugii pietonale: 20.12
km, de delimitare a zonei proprii: 15.22 km + 23.41 km (intrate in inventar in
2017,2018), intre liniile de tramvai: 4.9 km).
e) indicatoare de statii de autobuz, troleibuz si tramvai montate pe stéalpi din beton sau
metalici pe coloane din teava etc., atat in Municipiul Bucuresti, cat si in Judetul lifov,
pentru cursele preorasenesti (numarul acestora se modifica permanent in functie de
trasee): cca. 2.256 bucati

in prezent, cca 67 % din reteaua de linii stradala si 46 % din cea a depourilor
este modernizata, prezentand solutii tehnice noi, cu multiple variante constructive gi
conceptuale.

Il. Retelele electrice si substatii:
a) retea electrica aeriana de contact pentru tramvaie si troleibuze: retea electrica
aeriana tramvai: 361 km c.s., retea electrica troleibuz: 148 km c.s.; stélpi de sustinere
retea: 15.713 bucatj, din care: din beton: 9.746 bucati, din metal: 5.967 bucati; macazuri
troleibuz: 87 bucati; izolatori de sectiune troleibuz: 347 bucati; izolatori de sectiune
tramvai: 554 bucatj;
b) retea de cabluri subterane de 0,8 kv: 347 km;
c) substatiile de transformare-redresare: 38 bucati din care: telecomandate: 19 bucatj;
d) retea de telecomunicatii fibra optica: 144 km;

Precizam ca cca 65% din reteaua de contact pentru tramvai este modernizata si
numai 13% din reteaua electrica pentru troleibuz a fost reabilitata.
Realizari Sectia RES
a) Atelierul intretinere si Retele
Lucrari de intretinere-interventji:
- retea de contact tramvai: RT2 — 3.093 kmf; RC1 — 1.270 kmf; RC3 — 2 kmf;
- retea de contact troleibuz: RT2 — 3172 kmcs; RC1 — 1705 kmcs; RC3 — 8 kmcs;
- macazuri electrice troleibuz: RT1 — 3.151 buc.; RT2 — 188 buc.; RC1 — 195 buc.; RC3
— 14 buc.; macazuri mecanice troleibuz: RT1 — 5.113 buc.; RT2 — 245 buc.; RC1 — 281
buc.; RC3 - 11 buc;
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- incrucisare troleibuz/troleibuz: RT1 — 1457 buc.; RT2 — 451 buc.; RC1 — 246 buc.;
incrucisare tramvai/tramvai: RT2 — 1.086 buc.; incrucisare tramvai/troleibuz:RT2 — 2412
buc.;

- izolator sectiune troleibuz: RT1 — 6617 buc.; RT2 — 2243 buc.; RC1 — 880 buc,;
izolator sectiune tramvai: RT2 — 4.389 buc;

- verificari stalpi metal: 6.001 buc.; verificari stalpi beton: 37.541 buc.;

- ungerea firului de contact troleibuz: 2.568.93 km c.s.;

- taiere stalpi metal care nu mai sustin retea de contact: 5 buc.; taiere stalpi din beton
care nu mai sustin retea de contact: 16 buc.;

- inlocuire fir de contact tramvai si troleibuz ca urmare a uzurii accentuate: 8.689.6 m;

- reglaje tensiune mecanica in firul de contact: 41.250 m;

- stalpi curatati la baza si de afise: 2.868 buc.; toaletare pomi in aliniament stradal:
1.822 buc.

- interventii pentru remedierea incidentelor si reclamatiilor aparute in circulatia
vehiculelor cu tractiune electrica: 1.183 cazuri fara consecinta in circulatie si 115 cazuri
cu consecinta in circulatie.

S-au executat lucrari solicitate de Primaria Sectorului 4 pentru care Sectia RES a
efectuat relocarea retelei de troleibuz pe Str. Turnu Magurele, mutarea retelei pe stalpi
noi la rond Nitu Vasile — Fantana Florilor, mutare stalp beton Bd. Alexandru Obregia,
lucrari adiacente (cabluri subterane) pentru supralargirea Str. Luica etc.

b) TIn cadrul Atelierulului intretinere Substatii si Cabluri au fost executate lucrarile
specifice programate in substatii pentru mentinerea in stare de functionare a acestora si
corespunzator continuitatii in alimentarea cu energie electrica a tramvaielor si
troleibuzelor:

- EC1 + EM: intretinerea instalatilor de 10(20) KV, transformatorii, redresorii si
intrerupatorii de medie tensiune — 456 buc.;

- EA: intretinerea instalatiilor de automatizari redresori, automatizari instalatii de 10(20)
KV si 0,8 KV, instalatii de automatizare automate programabile — 466 buc.;

- EC4: intretinere si reglaj la intrerupatori 0,8 KV—- 1.947 buc.;

- EC3: intretinere baterii de acumulatori (revizia si egalizarea acestora) — 255 buc.;

- echipe pentru intretinere si reparatii cabluri subterane - revizii si verificari cabluri,
legaturi la sina, rezistenta de izolatie cablu pozitiv si negativ 0,8KV — 2.204 buc.

c) Atelierul Exploatare Substatii asigura deservirea microdispeceratelor zonale si a
substatiilor cu personal, conform graficului de programare a turelor.

Realizari Sectia Linii

a) Sectoarele de Linii si Permanenta Linii

Principalele lucrari executate se concretizeaza in: Intretinere schimbatori pe timpul
iernii: 981 buc.; Revizia mecanismelor de manevra — macazuri manuale: 5.127 buc.;
Curatarea si ungerea macazurilor manuale: 5.217 buc.; inlocuire resort mecanism
manevra macaz: 3 buc;

Ungerea curbelor: 3.756 mcs.; Curatarea canalului sinei cu boldul: 66.29 km c.s.;
Curatarea canalului sinei cu scafa: 5 km c.s.; Controlul tehnic al caii de rulare: 7.219.34
km c.s.; Reparatie linie tramvai prin inlocuire sina si dale 6x2 m uzate (51 buc): 306
mcs.; Incarcarea cu sudura a sinelor uzate: 2.144 m; incarcarea cu sudura a sinelor
uzate cu forme: 412 m; Refacere pavaj in zona liniilor de tramvai: 2.602.1 mp; nlocuire
sina tip ITB: 1.251 m; inlocuire gina tip OR: 927.5 m; inlocuire sina CF: 366 m;
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Demontare sina cu canal: 172.5 m; Demontare sind OR: 32 m; Demontat dale de
completare (DMA, DLA, DCC, DCT): 3150 buc.; Montat dale de completare (DMA, DLA,
DCC, DCT): 3.096 buc.; Repus la cota dale 0.8x2 m: 58 buc.; Demontat cleme elastice:
3.836 buc.; Montat cleme elastice: 3.836 buc.; Montat placi cauciuc sub talpa sinei: 129
buc.; Montat pl&ci otel: 80 buc.; inlocuire tirfoane: 185 buc.; Repunere la cota sina cu
canal: 1.629 mcs.; Repunere la cota sina CF: 2.559 mcs.; Repunere la cota dale 6x2m:
208 buc.; Reparatie rupturi la sina prin sudura: 5.751 buc.; Taiat asfalt: 1.247.4 m;
Decapat asfalt: 1.558.52 mp; Turnat mixtura asfaltica: 314.55 tone; Turnat asfalt rece:
1.067.5mp; Compactare cu placa vibratoare: 485 mp; Spart beton: 58.34 mc; Taiat
sind: 174 buc.; Polizare uzura in aliniament cu vagon specializat: 1.876 m c.s.; Polizare
uzura in curba cu vagon specializat: 3.423 m c.s.; Polizare suduri in aliniament cu
vagon specializat: 209 buc.; Polizare suduri in curba cu vagon specializat: 303 buc.;
Curatat linii: 1.513,69 km c.s.; Curatat refugii iarna:15.4249 mp; Tuns vegetatie
spontana cu motocoasa in zona proprie: 39.914 mp; Demontat si montat traverse
beton: 118 buc.; Confectionat si montat cupon 2m sina ITB si 2 m sind OR: 26 buc.;
Repunere la cota traversare de 4 inimi: 1 buc.; Repunere la cota schimbatori: 11 buc.;
Sudare fisuri superficiale la schimbatori: 51 buc.; Sudare fisuri superficiale la traversari:
21 buc.; Reconditionare prin sudura fururi inimi de incrucisare: 80 buc.; Buraj cale de
rulare cu masina de burat: 480.6 buc / 50 buc cap traversa; Asternere piatra sparta intre
traverse: 177,1 mc; Executat fundatie de piatra sparta: 152.63 mc; Scarificare
platforma: 15 mc; Executat sapatura: 57.79 mc; Asternere strat nisip: 14.5 mc; Spalat
panouri gard: 31.158 buc.; Spalat copertine: 850 buc.; Spalat borne luminoase: 455
buc.; Spalat indicatoare ocolire: 804 buc.; Curatat refugii vara: 56.514 mp; Inlocuire
macaz: 11 buc.; Demontat schimbator: 2 buc.; Confectii metalice din sina: 297,6 kg;
Lucrari de intretinere vagon polizor-209 buc; Lucrari de intretinere vagon stropitoare
Munchen: 158 buc.

S-au executat lucrari pentru Apa Nova: demontat si montat dale; executat fundatie
de piatra sparta; sapatura fundatie; asternere strat nisip; decapat asfalt; desfacere pavaj
pavele; executat pavaj pavele; taiat sina; demontat si montat sind OR; executat suduri
la sina.

b) Atelierul Macazuri si Piese de Cale

Controlul incalzitoarelor pentru macazuri: 1.331 buc.

Revizie tehnica de gradul 1 aparat manevra automat: mecanic-26.604 buc.; electric-
13.594 buc.; Revizie tehnica de gradul 2 aparat manevra automat: mecanic-530 buc.;
electric-100 buc.; Curatarea si ungerea macazurilor manuale: 21.569 buc.; Lucrari la
incalzitoare de macaz: 96 buc.; Reparatie curenta de gradul 2 aparat manevra automat
parte (mecanica): 26 buc.; inlocuire mecanism manevrd macaz: 11 buc.

c) Atelierul intretinere si Reparatii Constructii

Formatia de intretinere refugii pietonale: Reconditionat indicatoare de statie: 2.353 buc.;
Reconditionat borne luminoase: 58 buc.; Reconditionat panouri gard: 202 buc.;
Remediat avarii la adaposturi prin montare placi din policarbonat: 450 mp.; Montat
coloane pentru statii: 109 buc.; Demontat indicator de statie: 2.385 buc.; Montat
indicatoare: 2.777 buc.; Montat panou afisaj: 600 buc.; Montat banci statie: 50 buc.;
Spalat copertine: 239 buc.; Curatat refugii vara: 29.0120. mp.; Curatat refugii iarna:
28.996 mp.; Combaterea poleiului pe refugii (imprastiere sare): 119 t; Demontat,

curatat, remontat borne — 341 buc.; Curatat borne cu diluant: 25 buc.; Demontat panouri
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gard protectie: 619 buc.; Montat panouri gard protectie: 862 buc.; Demontat gard
ampriza: 28 buc.; Demontat borne luminoase: 66 buc.; Montat borne luminoase: 68
buc.; Montat indicator de ocolire: 1 buc.; Refacere pavaj: 248.44 mp; Reparatii borduri:
772.5 m; Taiat beton: 38.4m; Spart beton: 12.52 mc; Preparat si turnat beton: 6.38 mc;
Turnat sapa beton: 285.7 mp; Desfacere borduri: 279 m; Desfacere pavaje: 309.3 mp;
inlocuire conductor electric: 77 m; Vopsit copertine: 173.46 mp; Vopsit coloane statii:
490 buc; Vopsit borduri: 464.7 mp; Montat copertina statie: 17 buc.; Montat catadioptri:
4.167 buc; Revizuit, reparat si incercat corp iluminat: 107 buc.; Executat sudura pe
contur: 64.18 m; Montat tabla (8, 12 mm): 465.2 kg; Executat cofraje: 15.62 mp;
Decapat asfalt: 176 mp; Montat gard completare linia 21: 60 buc.; Montat autocolante
sigla STB: 2.470 buc.; Montat benzi reflectorizante: 15.155 buc.; Montat stélpisori
plastic: 2.001 buc.;

Lucrari pentru terti (avarii la refugii pietonale si garduri de protectie): montat
garduri de protectie: 261 buc.; demontat garduri de protectie: 12 buc.; reparatii borduri:
75.5m; demontat si montat borna luminoasa: 8 buc.; montat coloana pentru indicator
statie: 2 buc.; montat indicator statie: 2 buc.; montat copertina statie: 1 buc.

Formatia de constructii: Lucrari de intretinere sedii; Revizii instalatii; Reparatii instalatii;
Montare filtre apa; Zugraveli; Confectii diverse.

Serviciul Mecano-Energetic isi desfagsoara activitatea in domeniul reparatiilor
de utilaje, scoaterilor din functiune a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar la nivel
STB S.A., reparatiilor parcului auto propriu, efectuarea consumurilor de carburanti
asigurarea necesarului de energie electrica, apa, gaze, agent termic, reparatii instalatii
electrice, instalatii gaze, instalati apa si instalati agent termic. in cadrul acestor
domenii, principalele activitatile desfasurate sunt: constatarea defectelor pe teren,
intocmirea documentatiilor, caietelor de sarcini si a specificatiilor tehnice, intocmirea
referatelor de necesitate, derularea contractelor, receptia si verificarea pe teren a
lucrarilor si serviciilor prestate, inaintarea la plata a facturilor.

Pe domenii, activitatea SME din anul 2018 se prezinta astfel:

> Energia electrica pentru consumatorul eligibil ,, Tractiunea electrica” si

unitati RATB/ STB S.A.

Pentru achizifia energiei electrice aferente consumatorului eligibil ,Tractiunea
electrica STB SA” si unitati STB SA, SME a intocmit documentele necesare pentru
tranzactionare: caietul de sarcini, necesarul de energie electrica pe luni si zile
calendaristice, structura elementelor prefului de cost, fisa de calcul a pretului estimat al
contractului, proiectul de contract.

» Utilitati: energie electrica, energie termica, gaze naturale, apa canalizare,
apa de put, apa industriala

Pentru desfasurarea activitatii generale a STB S.A., s-a avut in vedere
asigurarea alimentarii cu energie electrica, energie termica, gaze naturale, apa potabila
si industriala, fara intreruperi si la parametri necesari, la toate punctele de consum STB
SA. in acest sens s-a fundamentat necesarul de energie electricd, energie termica,
gaze naturale, apa potabila si industriala la nivelul tuturor unitatilor STB S.A.

in cursul anului 2018 pentru toate unitatile STB S.A. s-au derulat si incheiat
contracte de achizitie energie electrica prin organizarea unei licitatii in acest sens de
catre SPAAS pentru energie electrica din care fac parte si consumatorii STB S.A.
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racordati la Medie Tensiune (DRMT-UR, Complex Sanatate si Sediul Central) si
consumatorii racordati la Joasa Tensiune (autobaze, depouri, centre de emitere titluri de
calatorie, cabine cap capete de linie, Casa de odihna Predeal, etc.).

Pentru spatiile inchiriate la terti, cu contracte derulate prin Serviciul Administrativ
si Logistic, s-au calculat si transmis consumurile de utilitati aferente acestor spatii
(cabinetele medicilor de familie si medicilor stomatologi de la Centrul de Sanatate,
ASTRA VAGOANE CALATORI ARAD, SYNEVO, etc.).

» Reparatii instalatii de utilitati prin forte proprii

La solicitarea unitatilor STB S.A. sau a unor servicii din Sediul Central, s-au
lansat 25 de comenzi interne catre Sectia Linii, Sectia Retele Electrice si Substatii sau
DRMT (UR) pentru repararea unor instalatii de utilitati si s-a urmarit derularea acestora.

» Reparatii instalatii de utilitati prin firme specializate

Pentru repararea unor instalatii de utilitai care nu au putut fi reparate de unitati
din cadrul STB SA, s-au lansat prin SPAAS 35 contracte si comenzi catre terti.

> Intocmire documentatii tehnice

Pentru achizitia de mijloace fixe, servicii si lucrari din domeniul de activitate al
SME s-au intocmit 134 caiete de sarcini si specificatii tehnice.

» Utilaje echipamente si instalatii

n scopul imbunétatirii activitatii de intretinere si reparatii au fost intocmite Caiete
de Sarcini pentru achizitia de utilaje/ aparatura specializata. Dintre acestea enumeram:
Ciocan demolator, dispozitiv de montare/ demontare federe, freza de zapada, sistem
exhaustare gaze arse, automacara, tipar de masurat ecartament, elevator 5000 kg,
echipament de spalare cu abur, aspirator profesional, cric hidraulic cutie de viteze,
compresor aer, centru de prelucrare cu axa orizontala, masina de echilibrat dinamic
rotoara motoare, statie de spalat automata autobuze (Autobaza: Militari, Titan,
Alexandria).

Au fost analizate necesitatile si oportunitatile achizitiei si reparatiei de utilaje,
echipamente si instalatji, au fost elaborate specificatji tehnice si caiete de sarcini pentru
reparatia acestora de catre firme specializate. In acest sens, au fost incheiate 27 de
contracte si 9 comenzi de intretinere si reparatii.

Pentru intretinerea si repararea utilajelor din cadrul UR s-a intocmit planul anual
de reparatii curente si revizii tehnice ale acestora, planul fiind reactualizat lunar in
functie de orele efective de functionare ale fiecarui utilaj.

Pentru utilajele din celelalte unitati s-a intocmit planul de reparatii utilaje de catre
DRMT pentru lucrari de revizii si reparatii utilaje.

Pentru programul de iarna au fost incheiate 2 contracte subsecvente de
inchiriere utilaje de deszapezire pentru 10 unitat.

» Autovehicule parc propriu

in conformitate cu solicitarile SRIV, AITI si DTM — DTA au fost intocmite
specificatiile tehnice, caietele de sarcini pentru procedurile de achizitie a serviciilor de
reparatii autovehicule parc propriu si accesorii auto (tahografe), cu firme specializate
(pentru situatiile in care aceste reparatii nu pot fi executate in cadrul STB SA). S-au
derulat 4 comenzi si 7 contracte cu tertji.

Au fost efectuate determinari in cadrul comisiilor pentru norme de consum
carburanti pentru autovehicule, fiind verificate Sb-urile pentru 59 linii autobuze si
normele de consum pentru 9 vehicule parc propriu.
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» Scoaterea din functiune a mijloacelor fixe si declasarea bunurilor materiale

In anul 2018, au fost supuse spre aprobare pentru scoatere din functiune:

- 248 de mijloace fixe apartinand grupei 2 “Instalatii tehnice, mijloace de transport”,
finantate din alocatii bugetare in valoare de 28.224.198,65 lei.

- 15 mijloace fixe apartindnd grupei 3 “Mobilier, aparatura birotica si alte active
corporale”, finantate din surse proprii, cu valoare de inventar de 15.210,96 lei, valoare
amortizata de 15.210,96 lei.

- 12 mijloace fixe, cu valoare de inventar de 44.341,82 lei, valoare amortizata de
44 .341,82 lei, astfel: 11 mijloace fixe apartinand grupei 2 ,Instalatii tehnice, mijloace de
transport” si un mijloc fix din grupa 3 “Mobilier, aparatura birotica si alte active
corporale”.

- 43 de mijloace fixe din Grupa 1 "Constructii” valoare de inventar de 462.861,49 lei,
valoare amortizata de 38.185,52 lei, valoare neamortizata de 424.675,97 lei.

- 1 mijloc fix din Grupa 2 "Instalatii tehnice, mijloace de transport”-Autobuz Mercedes-
Benz Citaro valoare de inventar de 153.045,00 lei, valoare amortizata de 20.406,00 lei,
valoare neamortizata de 132.639,00 lei.

- pentru scoaterea din uz/declasarea si casarea materialelor de natura obiectelor de
inventar in folosinta si bunurilor materiale, altele decat mijloacele fixe, dispuse pe 9
pozitii, cu o valoare totala de 5.294,33 lei.

S-a intocmit documentatia necesara aprobarii in Consiliul de Administratie al
Primariei Municipiului Bucuresti a mijloacelor fixe propuse de unitati pentru scoaterea
din functiune a 43 mijloace fixe, apartinand Grupei 1 “Constructii” si s-a Thaintat PMB in
vederea trecerii acestora din domeniul public in domeniul privat. Documentatia a fost
aprobata prin Hotararea CGMB 339/14.06.2018.

Activitatea de baza desfasurata de societate, respectiv transportul public de
persoane, este sustinuta de activitatile specifice ale unor entitati organizatorice,
respectiv Serviciul Juridic Contencios, Serviciul Administrativ si Logistic, Serviciul
Implementare Sisteme Informatice, Serviciul Exploatare Sisteme Informatice, Serviciul
Intretinere Echipamente Administrare Retea, Serviciul Electronicid Automatizari si
Serviciul Tehnic.

Serviciul Juridic Contencios asigura reprezentarea societatii in fata instantelor
judecatoresti sau a altor autoritati, in limitele competentelor acordate in domeniul
specific, precum si asistentd juridica de specialitate la nivelul societatii, potrivit
dispozitiilor conducatorului ierarhic.

in cursul anului 2018, in cadrul Biroului Contencios au fost inregistrate 429 de
dosare noi, in care STB S.A. are calitatea de reclamant, parat, intimat sau alta calitate
procesuala.

In ceea ce priveste obiectul celor 429 de dosare inregistrate pe rolul instantelor
in anul 2018, acestea se impart pe urmatoarele categorii:
- 289 cauze in pretentii, in care STB S.A. are calitatea de reclamant (dintre acestea 34
reprezinta raspunderi patrimoniale ale salariatilor STB S.A.) sau creditor in dosarele de
faliment;
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- 47 cauze in care STB S.A. are calitatea de parat (dintre acestea 9 sunt contestatii
impotriva sancftiunilor disciplinare, iar 8 cauze au ca obiect drepturi salariale solicitate
de salariatii STB S.A.);
- 65 de cauze in care STB S.A. are calitatea de intimat in cauze privind contestatii
impotriva proceselor verbale de contraventie emise in temeiul HCGMB nr. 156/2001;
- 1 cauza in care STB S.A. are calitatea de inculpat;
- 24 de cauze in care STB S.A. are diferite alte calitati procesuale (parte responsabila
civiimente, contestatoare impotriva proceselor verbale de contraventie, chemata in
garantie, etc.).
Natura cauzelor:
- Raspunderea delictuala (rezultate din tamponari, blocarea circulatiei, avarierea
refugiilor si gardurilor de protectie, distrugeri ale mijloacelor de transport STB S.A., etc.);
- Raspunderea contractuala (comerciale/ achizitii publice) rezultata din contractele
incheiate de STB S.A. cu terte persoane;
- Raspunderea patrimoniala (rezultate din cheltuieli de scolarizare, avansuri si prime
concediu de odihna incasate necuvenit, nepredare echipament de protecitie, etc.);
- Raspunderea contraventionala, cauze rezultate din contestarea de catre
contravenienti a proceselor verbale de contraventie intocmite de agentii constatatori sau
din contestarea de catre STB S.A. a sanctiunilor contraventionale aplicate societatii;
- Raspunderea penala (pentru infractiunile de ucidere din culpa si de neluare a
masurilor legale de securitate si sanatate in munca, dosar penal nr. 38994/299/2017).
De asemenea, au fost formulate/ intreprinse urmatoarele acte/ demersuri:

- au fost formulate si depuse 2.855 de acte procedurale (cereri de chemare in judecata,
intdmpinari, apeluri, concluizii, etc.) in dosarele aflate pe rol;
- consilierii juridici s-au deplasat la instantele de judecata, la convocarile expertilor
judiciari, la executorii judecatoresti sau la parchete, pentru sustinerea intereselor
societatii, fiind prezenti la un numar de 1.317 termene de judecata/ convocari/ citatji.

n anul 2018, activitatea Biroulului Contracte si Avize de Legalitate a constat in:
- participarea la elaborarea cadrului legislativ specific societatii, prin formularea
punctelor de vedere si avizarea sub aspect juridic a propunerilor de acte normative,
regulamente, ordine, instructiuni care sunt in legatura cu activitatea societatii — activitate
permanenta;
- participarea la procedurile de achizitie publica, aceasta activitate incluzand: avizarea
formularelor de contract din cadrul documentatiilor de atribuire; participarea in 347 de
comisii de evaluare a ofertelor; avizarea acordurilor-cadru si a contractelor atribuite Tn
urma procedurilor de achizitie publica;
- avizarea pentru legalitate a unui numar de 3.480 contracte si conventii incheiate de
societate, indiferent de regimul acestora, atat cele rezultate in urma procedurilor de
achizitie publica cat si cele de alta natura (contracte/acte aditionale de transport public
de persoane, contracte de inchiriere, conventii/acte aditionale in temeiul Legii
nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, etc.);
- acordarea consultantei juridice de specialitate si emiterea a 274 puncte de vedere
juridice asupra diverselor aspecte solicitate — activitate permanents;
- avizarea pentru legalitate a 20.299 acte juridice privind raporturile de munca,
incluzand incheierea, modificarea, suspendarea sau incetarea raporturilor de munca,
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deciziile de numire, definitivare sau eliberare din funcitii, actele privind stabilirea vechimii
in munca, stabilirea raspunderii materiale si disciplinare, contracte de scolarizare, etc.;

- verificarea si avizarea din punct de vedere juridic a 1667 solicitari de infiintare popriri;

- verificarea si intocmirea actelor privind majorarea/micgorarea sumelor afectate popririi,
schimbare adresa/nume creditor, sistarea popririlor 7z (pensii de intretinere) care au fost
inregistrate la Serviciul Juridic Contencios anterior datei de 18.07.2011 (data de la care
a intrat In vigoare noua Procedura operationala interna cu acest specific, potrivit careia
Serviciul Juridic Contencios pastreaza numai atributia de avizare a acestor solicitari) -
activitate permanenta;

- 164 demersuri reprezentand notificari, somatji, adrese catre politie, parchete, executori
judecatoresti, adrese interne;

- demersurile necesare efectuarii nregistrarilor la Oficiul Registrului Comerfului:
modificare certificat constatator; modificare denumire puncte de lucru; declarare puncte
de lucru; inregistrare obiect de activitate; publicare in Monitorul Oficial a Hotararilor
AGA si AGEA, etc.

Serviciul Administrativ si Logistic isi desfasoara activitatea in urmatoarele

domenii:
» Domeniul administrativ + social

- au fost calculate lunar utilitafile consumate de 11 medici de familie, 11 medici
stomatologi, 1 medic diabet-nutrifie si 2 tehnicieni dentari in baza consumurilor
transmise de Centrul de Sanatate (energie electrica, apa rece, apa calda, servicii
nufarul, servicii de sterilizare);
- au fost incheiate conventii de furnizare utilitati pentru 25 de medici din cadrul
Centrului de Sanatate;
- anual se asigura intocmirea necesarelor pentru hartie, tonere, riboane, cartuse,
rechizite, materiale de curatenie, etc. pentru sediul central;
- s-a asigurat aprovizionarea sediului central cu materiale consumabile planificate gsi
pentru reparatii accidentale prin magazia de consumabile;
- s-a efectuat inventarierea anuala a mijloacelor fixe, obiectelor de inventar si
materialelor de protectie si a materialelor, pieselor de schimb, ambalajelor, uniformelor
din magazia sediului central, Camin nefamilisti Trapezului, Biblioteca tehnica si Casa de
odihna Predeal;
- S-a asigurat curatenia in sediul central, Caminul de nefamilisti Trapezului, Serviciul
Vanzare si Casa de odihna Predeal,;
- s-au intretinut instalatiile electrice, sanitare, incalzire si aer conditionat, diverse
reparatii, prin grija electricianului de intretinere si reparatii si a instalatorului de retele
termice si sanitare;
- s-a asigurat buna functionare a instalatiei de climatizare si a instalatiei electrice la
nivelul sediului central;
- S-a asigurat elaborarea si intretinerea bazei de date cu pozele salariatiilor Societatii
de Transport Bucuresti STB S.A. si a membrilor de familie, prin scanarea pozelor si
codificarea lor, prin trimiterea in Programul SAP pentru a fi prelucrate de personalul
Biroului Administrativ, in vederea emiterii cardurilor;
- s-a urmarit buna desfasurare de ridicare a deseurilor menajere din cadrul sediului
central, Cantinei Societatii de Transport Bucuresti STB S.A. si Caminului de nefamilisti
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Trapezului si s-a intocmit lunar centralizatorul ce cuprinde cantitatea de deseuri ridicate,
care s-a transmis la Biroul Protectia Mediului.

Contractul Colectiv de Munca al Societatii de Transport Bucuresti STB S.A.
prevede, la capitolul protectie sociala, acordarea de carduri de identitate pentru
salariati, membrii de familie ai acestora (sof, sotie, copii), urmasii salariatilor decedatj,
pensionari la limita de varsta si pe caz de invaliditate.

in anul 2018, s-au procesat 3.491 carduri cu verificarea documentelor aferente,
pentru: 1.563 salariati; 1.310 membri de familie salariati; 381 pensionari; 220 membri de
familie pensionari; 17 urmasi ai salariatilor decedati.

Alte categorii care beneficiza de carduri de calatorie, cu titlu de gratuitate, sunt
veteranii de razboi si vaduvele de veterani de razboi (Legea 44/1994), fostii detinuti
politici (Legea 118/1990), fostii deportati si dislocati pe motive etnice (Legea 189/2000),
revolutionarii si urmasii acestora (Legea 341/2004).

in anul 2018 s-au eliberat: 180 carduri-Legea 341/2004; 26 carduri-Legea
118/1990; 24 carduri-Legea 189/2000; 1 card-Legea 44/1994.

Pentru beneficiarii Legii 448/2006, persoane cu handicap, asistentii personali si
insotitori, s-au incheiat Acte Aditionale la Contractele din anul 2018 cu Directiile de
Asistenta Sociala ale sectoarelor Municipiului Bucuresti, Directia de Asistenta Sociala
lIfov si 40 de Primarii din judetul llfov pentru decontarea sumelor aferente legitimatiilor
de calatorie atribuite celor aproximativ 17.574 de beneficiari.

Sumele aferente abonamentelor generale urbane si preorasenesti pentru
consiliile locale care au incheiat contract de prestari servicii in acest sens, se incaseaza
in baza facturilor emise lunar, dupa primirea situatiilor nominale trasmise de fiecare
Directie de Asistenta Sociala de sector si din judetul lifov.

Conform legislatei in vigoare, din bugetul anual de venituri si cheltuieli al
Societéatii de Transport Bucuresti STB S.A., in anul 2018 s-au alocat sume pentru
sustinerea financiara a salariatilor si a membrilor de familie ai acestora, care au
probleme sociale si medicale deosebite, dupa cum urmeaza:
e Ajutoare sociale conform ,Notei privind sustinerea financiara a salariatilor cu
probleme deosebite”, pentru 136 salariatj;
¢ Ajutoare sociale deces conform CCM: 1 ajutor deces copil; 346 ajutoare deces parinti
salariati; 18 ajutoare deces sot/sotie; 34 ajutoare deces salariatj;
e Decontare factura (sicriu, insemne religioase si transport): 30 ajutoare;
e Ajutoare conform Legii 263/2010: 1 ajutor;
¢ Ajutoare sociale nastere copil conform CCM: 109 ajutoare nastere copii salariati.

Pe parcursul anului 2018 au fost derulate urmatoarele Contracte de prestari

servicii:

- intretinere periodica a catargului montat pe cladirea Sediului Central STB S.A. si
intretinerea periodica pentru prevenirea defectarii accidentale a antenelor de emisie-
receptie montate pe catarg, a instalatiei paratraznet si iluminat balizaj;
- asigurare facultativa a cladirilor, instalatiilor, anexelor si constructiilor speciale si
continutul acestora impotriva tuturor riscurilor;
- prestari servicii de dezinsectiie, ce are ca obiect prestarea serviciului de dezinsectie in
unitatile Socitatii de Transport Bucuresti STB S.A.;
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- “Asigurare facultativa a tehnicii de calcul si a echipamentelor aferente Sistemului
Automat de Taxare din patrimonial STB S.A.”.
» Casa de odihna Predeal

Sub indrumarea intendentului s-a coordonat cazarea salariatilor, s-au efectuat
demersuri pentru intretinearea curateniei la Casa de odihna Predeal.

S-au derulat contractele incheiate pentru prestari servicii la Casa de odihna
Predeal (spalare si apretare lenjerie si ridicarea gunoiului menajer).

S-a intocmit schema de ocupare a camerelor care s-a transmis, prin fax,
intendentului Casei de odihna Predeal si s-a calculat contravaloarea sejurului fiecarui
turist, ulterior s-au intocmit adrese de incasare a sumelor aferente cazarii si s-au
transmis Serviciului Contabilitate, conform procedurii.

Potrivit art. 46, alin. 11 din CCM aplicabil ,“Pentru refacerea fizica a salariatilor,
Societatea suporta cheltuielile de cazare la Casa de odihna Predeal de luni pana joi, cu
exceptia zilelor de sarbatori legale, religioase si a vacantelor scolare, in limita locurilor
disponibile.”

Planificarea seriilor pentru beneficiarii acestei perioade de refacere fizica, derulata
pe tot parcursul anului, s-a efectuat de comun acord Administratie-sindicat
reprezentativ-salariat.

» Arhiva STB SA
La Arhiva generala a Societatii de Transport Bucuresti STB S.A., s-au primit de
la entitatile organizationale, in vederea inregistrarii si arhivarii, pe baza de proces verbal
de predare-primire, 6.610 dosare de personal.

Au fost verificate si consultate din Arhiva 10.480 volume cu state de plata, in
vederea identificarii fostilor salariati care solicita adeverinte privind veniturile realizate.

La solicitarea entitatilor organizationale, au fost puse la dispozitie din Arhiva 3.500
dosare de personal, pentru extragerea unor date necesare sporurilor salariale.

S-a intocmit documentatia aferenta pentru declasarea anuala a dosarelor cu
termenele de pastrare expirate, cele 9.960 de volume vor fi predate catre o societate
specializata in vederea distrugerii si valorificarii.

» Paza si Protectie

Activitatile pentru asigurarea securitatii patrimoniale a obiectivelor s-au desfasurat
in conformitate cu prevederile legale specifice, respectiv Legea nr.333/2003, privind
paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, republicata; HG nr.
301/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.333/2003;
Instructiunile nr. 9 din 1 martie 2013, privind efectuarea analizelor de risc la securitatea
fizica a unitatilor ce fac obiectul Legii nr. 333/2003.

Au fost planificate, organizate si desfasurate activitatile necesare in vederea
elaborarii analizei de risc la securitatea fizica pentru obiectivele constituite la nivelul
unitatilor/entitatilor organizationale din autobazele Militari, Pipera si Titan, precum si in
depourile Colentina, Bucurestii Noi, Victoria si Militari.

Au fost intocmite si Thaintate catre conducere recomandari privind masurile ce
trebuie luate pentru tratarea riscurilor identificate, in vederea incadrarii nivelului de risc
in limitele acceptabile prevazute de normele legale.

S-au desfasurat activitatile necesare pentru elaborarea planificarilor lunare a
turelor de serviciu pentru agentii de securitate care au executat serviciul de paza in

obiectivele constituite la nivelul unitatilor/entitatilor organizationale subordonate.
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Paza transportului de bunuri si valori apartindnd Societatii de Transport
Bucuresti STB S.A. s-a desfagurat in conformitate cu Planul de paza al transporturilor
locale, intocmit conform prevederilor Cap. Il din Legea nr. 333/2003 republicata, privind
paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor si a Normelor
metodologice aprobate prin HG nr. 301/2012 si avizat de Sectia 14 Politie.

Bunurile si valorile au fost transportate cu mijloace auto special destinate acestei
activitati, in conformitate cu prevederile art. 57 lit. ¢ din H.G. nr. 301/20126, fiind insotite
de agenti transport valori — personal propriu, calificat si atestat, inarmat cu arme de foc,
in conditiile legii.

A fost intocmit si supus aprobarii conducerii Societatii de Transport Bucuresti
STB S.A., “Planul anual de paza STB S.A. 2019”.

Odata cu aparitia noilor tehnologii de calcul, comunicarea si intreaga structura a
organizatiilor a inceput sa se schimbe. Acesta tendinta a fost remarcata in cazul multor
companii, mai ales in privinta celor mijlocii $i mari, prin aparitia in organigrama acestora
a departamentului raspunzator cu tehnologia informatiei.

Asigurarea cresterii gradului de eficientizare a activitatilor din cadrul societatii
prin proiectarea si implementarea de aplicatii informatice specifice sunt asigurate de
catre  Serviciile intretinere Echipamente Administrare Retea (SIEAR),
Implementare Sisteme Informatice (SISI) si Exploatare Sisteme Informatice (SESI).

Serviciul Intretinere Echipamente si Administrare Retea are drept principala
atributie asigurarea parametrilor de performanta ai sistemului informatic al STB S.A.
referitori la componentele hardware (calculatoare, imprimante, servere, routere, switch-
uri), la comunicatile de date dintre sedile STB S.A. si la componentele software
(sisteme de operare, aplicatii, servicii, baze de date) etc.

> In anul 2018 s-au derulat urmatoarele achizitii si activititi importante:
- Contract upgrade Sistem Automat de Taxare: declansare procedura de achizitie,
derulare contract si finalizare upgrade LOT 1 — infrastructura hardware si software de
baza (sisteme de operare, solutii de virtualizare, monitorizare si backup) pentru
Sistemul Automat de Taxare.
- Contract de servicii unificate de comunicatii date — voce: derulare procedura de
achizitie pentru “Servicii de comunicatii integrate (telefonie fixa, mobila, internet, MPLS)
si comunicatii de date mobile”.
- Protocol cu Asociatia Tandem pentru proiect Smart Public Transport (SPT): prin
implementarea proiectului Smart Public Transport (SPT) 1070 mijloace de transport au
fost dotate cu dispozitive bluetooth, astfel incat sosirea lor in statie (si numarul
autobuzului) sa fie comunicate utilizatorilor nevazatori pe smartphone, printr-un program
dedicat si gratuit.
- Contract achizitie pentru upgrade SAP ECC 6.0 la versiune S4 — HANA: au fost
intreprinse demersuri la Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale (MCSI)
pentru avizarea documentatiei premergatoare achizitiei Sistemului SAP HANA si
elaborarea documentatiei conform cerintelor impuse de MCSI.
- Achizitie “Servere si echipamente hardware necesare infrastructurii sistemului
informatic”: contractul de achizifie, receptia si punerea in functiune a echipamentelor au
fost finalizate la 31.12.2018.
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- Punere in functiune - sistem de arhivare pe banda magnetica: a fost pus in functiune
un sistem de arhivare pe banda magnetica a bazelor de date existente in sistemul SAP,
in vederea pregatirii pentru trecerea la noua versiune SAP HANA.
- Achizitie: “Tehnologii si componente software necesare infrastructurii informatice
pentru conformitate cu requlamentele GDPR”: contractul de achizitie, receptia software
si implementarea serviciilor de migrare/upgrade au fost finalizate la 31.12.2018.
- Alte proceduri de achizitie publica: “Imprimante multifunctionale Laser A3 de mare
capacitate”; ,Imprimanta multifunctionala Laser COLOR A3 de mare capacitate”;
,imprimante multifunctionale Laser A4”; ,Imprimanta multifunctionald Laser COLOR
A4”; Echipamente tip switch cu 48 porturi gigabit” - pentru Depouri si Autobaze;
,Echipamente tip switch pentru storage si servere”; “Calculatoare cu licente pentru
birouri”; “Servicii de mentenanta pentru sistemul antivirus/antispam/network protection”;
“Sistem de informare a calatorilor privind traseele si timpii estimati de asteptare a
vehiculelor in statii”; achizifie software legislativ; piese si consumabile pentru
calculatoare; tonere si consumabile pentru imprimante; multiplicator digital pentru
centrul de tipografie; imprimante fiscale cu jurnal electronic; reumplere toner si
consumabile pentru imprimante; “Firewall” infrastructura informatica pentru sediul
“Directia Generala”; “Router” pentru infrastructura informatica din sediul “Directia
Generalad”; Achizitie de echipament tip router cu tehnologie 3g/4g pentru centrele de
abonamente; camere video tip “martor electronic” pentru Serviciul Control;

» Principalele activitati desfasurate pentru intretinerea Sistemului Automat

de Taxare au fost:

- derularea contractului de mentenanta platforma centrala de servere si comunicatie
(fmpreuna cu reprezentantji UTI) si legatura permanenta cu UTI in acest sens;
- derularea contractului “Servicii de diagnosticare, reparatie si punere in functiune post
TG, sistem SAT (Mentenanta SAT)” incheiat cu SC UTI GROUP S.A;;
- mentenanta echipamente din casierii $i puncte de vanzare online (reparatii
echipamente cu inlocuirea pieselor defecte, configurari, update-uri, remediere probleme
curente).

> Activitatile curente pe sistemele SAP si Business Intelligence au presupus
din punct de vedere al instantei de lucru: monitorizari procese, cereri de tiparire, jurnale,
buffere, intretinere utilizatori (creare/stergere, adaugare/stergere profile si autorizari),
profile (de start, al instantei), monitorizarea performantei sistemelor, configurarea
imprimantelor pentru listarea rapoartelor; verificare baza de date, creare/
redimensionare fisiere ale bazei de date, back-up baza de date, etc.

> Activitatile curente aferente intretinerii serverelor si echipamentelor de

retea au presupus:

- administrare servere platforma de domeniu, e-mail (Microsoft Exchange), antivirus si
antispam (Symantec), proxy — server (Microsoft TMG), intretinere/creare utilizatori si
conturi de email, politici de securitate, update-uri, backup; administrare servicii (aplicatii)
de retea;
- upgrade baza de date aplicatie legislativa;
- activitati alocate echipamentelor THOREB: monitorizare si verificare sau modificari la
configurarile echipamentelor de retea, asistenta tehnica la nivelul retelei de date
impreuna cu SDC;
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- asigurare supraveghere permanenta a interconectarii celor 2 sisteme informatice,
respectiv. SAP ECC 6.0 (Enterprise Central Component asigura operatiunile de
facturare si de control al gestiunilor, inclusiv pentru Sistemul Automat de Taxare) si
SAT.

> Activitatile curente aferente intretinerii calculatoarelor si imprimantelor au

presupus:

- reinstalari sisteme de operare Microsoft Windows, aplicatii specifice de lucru (clienti
SAP, suite Microsoft Office, utilitare diverse etc.) si configurarea parametrilor de
functionare a statiilor din domeniu, inlocuire subansamble defecte (placi de baza, placi
video, placi de retea, surse de alimentare, HDD, memorii);
- instalare si configurare pentru calculatoarele si imprimantele achizitionate in cursul
anului 2018, repartizarea acestora in unitatile STB S.A.. Transferul datelor si setarilor
utilizatorilor de pe vechile pe noile calculatoare puse in functiune.

» Activitatile aferente intretinerii retelei de comunicatii de date au presupus:
- asigurarea accesului la retea si a comunicatiei intre sediile STB S.A.;
- asigurarea functionarii retelei in parametrii optimi, Tnlocuire echipamente defecte,
reconfigurare echipamente;
- extinderea retelelor locale de date pentru asigurarea conectivitatii a noi posturi de
lucru sau ca urmare a modificarii organigramei;
- instalarea noilor echipamente achizitionate pe parcursul anului 2018, pentru inlocuirea
celor vechi, depasite tehnic si avand functionare defectuoasa.

» Alte activitati desfasurate:
- monitorizare, optimizare si interventii asupra platformelor hardware gi software pe care
ruleaza aplicatiile de programare a circulatiei pe itinerarii, repartizarea lunara si zilnica a
vehiculelor, soferilor si manipulantilor, a programelor pentru fise de parcurs, a aplicatiei
GIS pentru plasarea statiilor la standard si format profesional si a aplicatiilor grafice
pentru configurarea traseelor;
- administrare si optimizare platforma server pe care este gazduita pagina de
prezentare si comunicare cu publicul in internet, respectand legislatia in domeniu
privind liberul acces la informatile de interes public, punand la dispozitie date si
informatii privitoare la: Conducere, Structurd Organizatorica, Reglementari interne,
Declaratii de avere, Forum de discutii, dezbateri si reclamatii pentru publicul larg,
Rapoarte de activitate, Statistici, Coduri de conduita, Proiecte, Informatii despre
Sindicate, Comunicate, Anunturi de achizitii publice, Prestari servicii si Informare
Calatori;
- au fost achizifionate servicii de comunicatii date 4G pentru 2.040 SIM-uri aferente
sistemului de informare a calatorilor;
- interventie in timp real asupra platformei informatice ce deserveste Biroul de Formare
Profesionala in activitatea de dezvoltare a competentelor pe diverse categorii,
deservind si oferind sprijin specializat pentru sala de instruire si examinare pe computer
in vederea obtinerii permisului de conducere pentru categoriile de personal soferi si
manipulanti;
- intretinere si optimizare platforma informatica si reteaua prin care se pot transmite
imagini care au fost inregistrate in autovehiculele STB S.A. catre brigada de politie,
pentru operativitatea interventiilor;
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- asigurare comunicare de date prin wireless pentru desfasurarea sedintelor de lucru cu
partenerii straini din cadrul proiectului DOGANA, referitor la cresterea gradului de
constientizare a angajatilor impotriva atacurilor cibernetice de tip “inginerie sociala”;

- efectuarea de teste in cadrul proiectului pilot pentru implementarea serviciului de
internet wireless gratuit, destinat calatorilor, in mijloacele de transport in comun;

- a fost solicitatd avizarea de catre Primaria Municipiului Bucuresti a extinderii
obiectivelor protocolului existent intre STB S.A. si THOREB, respectiv includerea liniei
46 de tramvai in cadrul protocolului;

- a fost inventariata, evaluata si verificata infrastructura hardware de colectare a datelor
din validatoarele montate in vehicule prin intermediul AP-urilor locale montate in incinta
unitatilor de garare;

- a fost instalat si configurat clientul endpoint antivirus, compatibil cu infrastructura
prezenta, pentru aproximativ 1400 statii de lucru. A fost instalat gi configurat sistemul de
filtrare “anti-spam”, contra mailurilor nedorite sau malitioase;

- au fost analizate si s-au cerut clarificari pentru solutiile si variantele tehnice propuse de
“UTI Group” privind conformitatea cu H.G. 804/ 2017 si O.G. 20/ 2017 referitoare la
utilizarea obligatorie de la 1 septembrie, de catre marii operatori economici, a
imprimantelor fiscale cu jurnal electronic, conectate la ANAF, pentru vanzarea titlurilor
de calatorie in cadrul Sistemului Automat de Taxare.

In cursul anului 2018, activitdtle Serviciului Implementare Sisteme
Informatice si Serviciului Exploatare Sisteme Informatice au vizat:
-asigurarea functionarii corecte a celor 11 module din SAP;
-actualizarea configurarii sistemului SAP in functie de noile cerinte ale utilizatorilor finali;
-asigurarea suportului informatic reprezentat de componenta Bl (Business Intelligence)
prin intermediul Dash-Board (Tablouri de Bord) cu care se pot monitoriza indicatorii
operationali si strategici privind activitatea STB SA;
-update-ul sistemului SAP la schimbarile legislative din domeniul fiscal si administrativ:
-configurare fluxuri de date pentru procesele de business din SAP: HR, MM, FI, CO, PY
datorita schimbarii organigramei RATB,;
-pregatire solutie, in colaborare cu partenerul SAP, firma S&T pentru preluarea
Mijoacelor Fixe reevaluate in sistemului SAP;
-realizare modul pentru pontajul electronic;
-creare in SAP — PM comenzi permanente pentru anul 2019;
-prelucrari pentru noul an fiscal modul SAP - CO: deschidere an fiscal; actualizare
anuala tipuri de activitate cu tarife; actualizare grila (tarife orare);
-intocmire rapoarte solicitate de Curtea de Conturi si ANAF;
-verificare configurare, testare solutie dupa reevaluare mijloace fixe, verificare rezultate,
depistare erori, propuneri pentru rezolvarea erorilor, verificare patrimoniu RATB, rulare
amortizare pentru lunile mai si iunie 2018, verificare balanta lunile mai si iunie 2018,
verificare bilant decembrie 2017 si sem. | 2018;
-verificare/ actualizare configurare dupa transformarea RATB in STB S.A;;
-asigurarea suportului de date si Rapoarte pentru transmiterea indicatorilor la ADITPBI,
-pentru declansarea achizitiei “Serviciu de upgrade SAP SAP ECC 6.0 LA SAP
S/IAHANA” s-au desfasurat urmatoarele activitati: elaborarea/ actualizarea caietului de
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sarcini pentru upgrade SAP ECC 6.0 LA SAP S/4HANA; elaborarea “Factorilor de
evaluare” in vederea intocmirii Figei de Date pentru procedura de UpGrade SAP;
-update-ul sistemului SAT: pregatire si testare solutie pentru repartizarea activitatii
lucratorilor comerciali din casieriile online; pregatire sistem SAT pentru testare carduri
de pensionari;

-organizare tombola si extragere castigatori bilete teatru/ muzeu pentru campania
“Calatoreste cu RATB in lumea culturii bucurestene”;

-mentenanta site RATB/STB S.A.: actualizare harti; actualizare trasee linii; actualizare
achizitii directe; crearea platformei web pentru generarea Planului Anual de Achizitii
Sectoriale PAAS — R.A.T.B./ STB SA; crearea platformei web pentru generarea
Necesarului de materiale gi piese la nivel de unitate solicitanta si agregat pe divizii Si
R.A.T.B./ STB S.A.; dezvoltarea site prin introducerea de noi functionalitatj;
-mentenanta/ dezvoltare site INTRANET prin introducerea de noi functionalitati;
-realizare prezentare ,Strategia de dezvoltare a Managementului Resurselor Umane”
pentru prezentare in CA,

-proiectare, actualizare/ modificare aplicatie WEB pentru afisare/ actualizare necesar/
existent de personal (cu evidentierea pensionabililor pentru anul in curs);

-proiectare/ actualizare/ modificare Aplicatie WEB de Stat de functiuni, nr. posturi (ex,
necesar, vacant, conducere, TESA, muncitori pe entitatj);

-realizare aplicatie WEB “Registrul evidenta adrese primite/ prelucrate de SRU”;
-mentinerea in functiune a celorlalte aplicatii informatice: FMS, precum si a aplicatiilor
proprii elaborate in vederea desfasurarii corecte si in bune conditi a activitatilor
societatii (PRACTIC, LINGURA, FOI de PARCURS, Evenimente de Circulatie);
-realizare versiune noua program Calcul manopera bruta conducatori vehicule DTA,
DTE care reglementeaza acordarea sporului de consecutivitate, conform CCM;
-modificare si implementare programe foi de parcurs pentru evidentierea chemarilor din
liber (platite, compensate) conform CCM, precum si a modului de lucru in cadrul
comandamentului de iarna;

-actualizare aplicatie Foi Parcurs DTE prin pregatire solutie de criptare date in
conformitate cu noile prevederi ale GDPR,;

-asistenta si exploatare aplicatie informatica SIUI (Sistemul Informatic Unic Integrat) la
policlinica/ spital- aprovizionare/ consum de medicamente si materiale sanitare,
completarea condicilor de utilizare a medicamentelor din farmacia policlinicii, servicii
medicale, servicii de ingrijire a sanatatii si alte servicii la care au dreptul asiguratii.

Implementarea, intretinerea si repararea echipamentelor electrice si electronice
de mica putere, echipamente de forta pentru tractiune electrica si echipamente de
radiocomunicatii ale STB SA intra in sfera de activitate a Serviciului Electronica si
Automatizari.

in perioada 01 ianuarie — 31 decembrie 2018, activitatea s-a desfasurat pe trei
directii: reparatii, intretinere si consultanta de specialitate.

» Pentru echipamentele de mica putere instalate pe vehiculele Societatii sau in
unitatile acesteia, interventiile au fost urmatoarele:
-la cele 195 seturi de informare vizuala si auditiva a pasagerilor de tip VISINFORM de
pe troleibuzele Astra Ikarus 415T;
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-la indicatoarele de traseu AMELI (componenta similara celor de la VISINFORM) s-au
reparat doua subansambluri;

-datorita sistarii contractului de service cu terti, la solicitarea unitatilor s-au reparat 314
blocuri electronice;

-la indicatoarele de traseu HANOVER de pe autobuzele Mercedes, troleibuzele Irisbus
si 0 parte din tramvaie, s-a intervenit la 84 de blocuri electronice si la un set complet
(trei blocuri electronice);

-la cele aproximativ 1.900 de blocuri electronice pentru actionarea usilor IFE (inclusiv
Nord Plastic, WABCO) s-au efectuat 397 de interventii;

-la cele 350 de instalatii de masurare a vitezei, cele proiectate si realizate de S.E.A. si
DRMT si cele de tip MEMOTEL montate pe vagoanele de tramvai, s-a intervenit de 110
ori;

-Sistemul Automat de Taxare: pe autobuzele CityTour s-au efectuat opt interventii
(montari/demontari, remedieri echipamente SAT); s-au efectuat 14 interventii de punere
in functiune a echipamentelor SAT pe tramvaie sosite la RK in DRMT; s-a efectuat, la
punctul de acces din Baza Sportiva, o interventie de punere in functiune a
echipamentelor SAT(VBR500 —doua bucati si o sursa Prodata); s-a efectuat, la punctul
de acces din DRMT, o interventie de punere in functiune a echipamentelor SAT
VBR500 — opt bucati; s-a ajustat pragul de limitare al curentului la 37 de convertoare
DC/DC, s-au reparat 534 de commbox-uri (inclusiv PilotFish), 127 de console sofer
DK500, 1.625 de validatoare VBR500; s-a intervenit la 12 antene de comunicatie
commbox(WLAN si GPS); s-au inlocuit 15 conectori (mufe) SMA Tata; s-au reparat 159
de backshell-uri; s-a intervenit: de 18 ori la imprimantele Tattoo, apartinand Serviciului
Vanzare; la 22 imprimante Dualys, apartindnd Serviciului Vanzare; de 24 ori la AP-uri
(AccesPoint); la 73 cabluri de comunicatie pentru imprimante de 57 ori la cititoarele/
inscriptoarele CFC (Omnikey), din centrele online; de 79 de ori la regulatoare/
alimentatoare de echipamente SAT, s-au reparat 40 de afisoare pentru imprimantele
apartinand Serviciului Vanzare; s-au efectuat 16 interventii pe teren la echipamentele
SAT,; s-a intervenit la un UPS;

- Sistemul Thoreb, montat pe 500 de autobuze Mercedes Euro3, 500 autobuze
Mercedes Euro4 si 100 de troleibuze Irisbus: s-au efectuat 232 interventii la
computerele de bord C90+, 165 putand fi rezolvate de catre specialistii S.E.A.; pentru
vehiculele Euro4, la sistemul Thoreb (computerul de bord C90++, statie comanda
SuperNode, sistem video T-Video, unitate redare informatii DV19) s-au efectuat 214
interventiji, 177 fiind rezolvate la S.E.A.; s-au efectuat 73 interventii la diverse alte
echipamente apartindnd sistemului C90+ (unitate D-Link, antene GPS Tina, DC/DC
convertor), din care 38 au fost rezolvate la S.E.A.; s-au efectuat doua interventii la
diverse alte echipamente apartinand sistemului C90++ (twin-display, display salon), una
putand fi rezolvata de catre specialistii S.E.A.; s-a reparat o antena GPS, base-station;
s-a intervenit la 411 DVR (unitati de inregistrare video de pe vehicule) si s-au reparat
212 dintre acestea;

-la echipamentele Actia de pe troleibuzele Irisbus s-a intervenit de: 32 ori la placile
electronice;

-s-a intervenit la 168 placi din sertarul de comanda SECO01 al chopperelor EAVTCUO2,
fabricate de DRMT;
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-pentru echipamentele de automatizare a macazurilor (Hanning & Kahl, Contec,
Siemens), s-au efectuat doua interventii la UPS-urile APC, sapte interventii la sursele
de alimentare NG250/2, s-a intervenit la patru console PeekTraffic, noua interventii la
console de bord HCSV, sapte interventii la blocurile electronice de franare NSE Il (de
pe tramvaie), s-a intervenit la o camera video (accesorii de supraveghere a sistemului
de automatizare), iar din structura cofretelor (dulapuri automatizare), la un modul MSR,
19 convertizoare 220V,./24V, cinci convertoare 750V ./24V., 0 interventie la blocul
electronic COM SERVER, 43 placi de comanda/control, 32 de interventii la module
electronice pentru incalzire macaz, patru rackuri de comanda, o grila cu ventilatoare si
patru placi Tracom.
-s-au reparat 41 surse de alimentare pentru PC, 18 monitoare si 11 UPS-uri pentru
S.LE.AR.
» Pentru echipamentele electronice de putere instalate pe vehiculele Societatii s-a
intervenit astfel:
-la cele aproximativ 500 de surse statice de tramvai realizate cu TN, GTO, IGBT si
IGBT la inalta frecventa (SIF) produse de SAERP si 200 de surse statice si choppere
de troleibuz Astra-lkarus 415T, pentru care S.E.A. detine documentatia de service, s-a
intervenit de 345 de ori;
-s-au efectuat 163 de constatari si interventii pe teren la echipamentele de forta (surse
statice, choppere etc.) de pe troleibuze;
- s-a intervenit de 13 ori la dispozitivele de sesizare a tensiunii periculoase pe caroseria
troleibuzului (DST), fabricate de I.P.R.S. Baneasa;
- la cele aproximativ 12.000 invertoare de iluminat de diferite tipuri (SAERP,
VIDEOTON, PHILIPS, MDM, FOK-GYEM) si ani de fabricatie, la care s-au adaugat cele
de tip TEKNOWARE de pe autobuzele Mercedes, s-a intervenit de 1.341 de ori.
» Pentru echipamentele de radiocomunicatii s-a intervenit dupa cum urmeaza:
-la cele 640 de radiotelefoane fixe, mobile si portabile, grupate in sapte dispecerate, s-a
intervenit de 219 de ori;
-s-au montat 68 de echipamente RTM pe troleibuzele Irisbus si Ikarus de la depourile
Vatra Luminoasa si Bujoreni;
-s-a intervenit la radiotelefoanele mobile de pe plugurile de deszapezire (montari/
demontari/ revizii): 140 interventii;
-s-au efectuat 7 interventii (montari, demontari, verificari) la antene pentru sistemul de
radiocomunicatii;
-s-au verificat: 71 statii RTM;
-s-a reparat doua pupitre MCR210 de la Dispeceratul Directiei Generale;
-s-au reparat 31 radiocasetofoane Blaupunkt, montate pe autobuzele Mercedes Citaro.
Pe langa lucrarile permanente si cu volum mare de munca descrise mai sus,
personalul a fost implicat si in lucrari de service cu caracter nepermanent pentru
echipamente electronice.
De asemenea, la depoul Militari, s-au montat pe 25 vagoane de tramvai Tatra
ansambluri electronice (regulator tensiune baterie si alimentator motor pilot), proiectate
si realizate la S.E.A.

Serviciul Tehnic asigura antrenarea potentialului tehnic al STB S.A. cu
responsabilitati in scopul cresterii sigurantei circulatiei, calitatii, eficientei si atractivitatii
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serviciului de transport public local de calatori, precum si in domeniul imbunatatirii
eficientei economice prin scaderea cheltuielilor de exploatare, cresterea incasarilor si
cresterea productivitatii muncii.

Activitatea pe parcursul anului 2018 s-a derulat astfel:

e intocmirea gi actualizarea caietelor de sarcini pentru achizitia de produse si
servicii

v Au fost elaborate, modificate, verificate si aprobate aproximativ 884 caiete de

sarcini, inclusiv cele aferente Listei obiectivelor de investitii cu finantare de la bugetul
PMB pe anul 2018, respectiv pentru Lista de dotari independente si confectii STB S.A.
propuse pentru a fi achizitionate din investitii surse proprii pentru anul 2018;

v Sistemul Automat de Taxare

S-a urmarit derularea contractelor: de mentenantd SAT pe toatd perioada de
valabilitate a acestuia; de “Servicii de diagnosticare, reparatie si punere in functiune
post TG, sistem SAT (Mentenanta SAT)”, incheiat cu SC UTI GRUP S.A., valabil pana
la data de 31.12.2018.

v' Service post garantie echipamente de actionare si alimentare montate pe
troleibuzele ASTRA IKARUS 415T, ASTRA IRISBUS si tramvaiele BUCUR 1
S-a urmarit derularea acord-cadru incheiat cu SC ASTRA VEHICULE SRL si a

Contractulului subsecvent sectorial de servicii, Service postgarantie echipamente de
actionare si alimentare montate pe troleibuzele si tramvaiele din parcul STB S.A. si de
furnizare piese de schimb, pe toata perioada de valabilitate a acestuia.

S-a urmarit derularea Contractului subsecvent sectorial de servicii, incheiat cu
THOREB Information Systems privind Service-ul postgarantie echipamente electronice
THOREB montate pe vehiculele STB S.A., inclusiv asigurarea pieselor de schimb
necesare, in vederea efectuarii reparatiilor.

v Alimentare carburant
S-a urmarit derularea contractului de alimentare cu carburant incheiat cu SC

ROMPETROL DOWNSTREAM SRL (acord-cadru de furnizare motorina euro 5 si
benzina fara plumb, valabil pana la data de 17.10.2019), din punct de vedere tehnic,
precum i la solutionarea tuturor problemelor din punct de vedere tehnic.

e activitatea Comisiei Tehnico Economice
Activitati desfasurate: organizarea activitatii Comisiei; asigurarea secretariatului;

analizarea documentatiilor (proiecte, studii de fezabilitate, teme de proiect, etc.);
intocmirea avizelor pentru documentatiile prezentate in sedintele CTE si transmiterea
recomandarilor pentru temele supuse avizarii; intocmirea proceselor verbale ale
sedintelor CTE.

in anul 2018 au avut loc 23 sedinte CTE.

e actiuni privind modul de desfasurare a activitatii de elaborare a documentatiei
pentru achizitia de autobuze diesel, troleibuze, tramvaie, autobuze electrice,
autobuze alimentate cu GNC, modernizare vagoane de tramvai cu aer
conditionat

v Achizitia de autobuze diesel, Euro 6
S-a participat in Comisia de analiza a ofertelor depuse pentru atribuirea

contractului de achizitie a 400 autobuze urbane pentru transportul public (320 de
autobuze din gama de 12m, 50 de autobuze din gama de 10m si 30 de autobuze din
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gama de 18m) si, ulterior, s-a participat in cadrul grupului de lucru pentru derularea
contractului de achizitie autobuze si in comisia de receptie autobuze.
v Autobuze electrice

Prin HCGMB 257/30.06.2017 s-a aprobat de principiu achizitionarea, de catre
Municipiului Bucuresti, a unui numar de maxim 100 de autobuze urbane electrice si
infrastructura de incarcare necesara.

S-a transmis la PMB - Directia Transporturi si la Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara pentru Transport Public Bucuresti-lifov, Caietul de Sarcini privind
,Achizitionarea de autobuze electrice de catre Municipiul Bucuresti”, propunerea de
Nota Justificativa privind criteriul de atribuire pentru procedura de atribuire a contractului
de achizitie publica a unui numar de 100 autobuze electrice din gama de 12 m; Matricea
de Conformitate, documentatie aprobata de Consiliul de Administratie al STB S.A. in
data de 16.10.2018.

Urmare respingerii Agentiei Nationale pentru Achizitii Publice a documentatiei de
achizitie troleibuze si a solicitari PMB, documentatia a fost refacuta in sensul
recomandarilor solicitate de ANAP si aprobata de Consiliul de Administratie al STB S.A.
in data de 20.12.2018.

v Troleibuze

Conform HCGMB nr.394/21.12.2016 s-a aprobat achizifionarea de catre
Municipiul Bucuresti a unui numar de 100 de troleibuze.

Urmare respingerii Agentiei Nationale pentru Achizitii Publice a documentatiei de
achizitie troleibuze si a solicitarii PMB, au fost refacute si s-au transmis urmatoarele
documente: Caiet de Sarcini privind “Achizitionarea de catre Municipiul Bucuresti a unui
numar de 100 de troleibuze”; Nota Justificativa privind criteriul de atribuire pentru
procedura de atribuire a contractului de achizitie publica a unui numar de 100 de
troleibuze din gama de 12m cu ponderile: 60% pretul ofertei si 40% calitate; Matrice de
conformitate. Documentatia a fost refacuta in sensul recomandarilor solicitate de ANAP
si aprobata de Consiliul de Administratie al STB S.A. in data de 20.12.2018.

v" Tramvaie din gama de 36 m

Conform HCGMB nr.395/21.12.2016 modificata prin HCGMB 225/19.04.2018 si
HCGMB 277/17.05.2018 s-a aprobat achizitionarea de catre Municipiul Bucuresti a unui
numar de 100 de tramvaie din gama de 36 m in cadrul unui program multianual pe o
perioada de 4 ani, incepand cu anul 2018.

S-au transmis la PMB - DGMPFE si ADMINISTRATOR PUBLIC urmatoarele
documente: Caietul de sarcini privind “Achizitionarea de catre Municipiul Bucuresti a
unui numar de 100 de tramvaie din gama de 36 m”; Metodologia de calcul si evaluare
pentru acordarea punctajelor fiecarui factor de evaluare in varianta 70% pentru factorul
pretul ofertei si 30% pentru factorul calitate; Fisa de date — capacitatea tehnica si
profesionala; draft contract de furnizare de produse.

Urmare respingerii Agentiei Nationale pentru Achizitii Publice a documentatiei de
achizitie tramvaie, documentatia a fost refacutad in sensul recomandarilor solicitate de
ANAP si aprobata de Consiliul de Administratie al STB S.A., in data de 15.10.2018.

v Autobuze hibride

Prin HCGMB nr.689/18.10.2018 s-a aprobat proiectul "Achizitionarea de mijloace

de transport mai putin poluante necesare imbunatatirii transportului public de calatori

din Municipiul Bucuresti” in vederea finantarii acestuia in cadrul Programului privind
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imbunatatirea calitatii aerului prin reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera, finantat

din fondul pentru Mediu.

Prin HCGMB nr.690/18.10.2018 s-a aprobat Studiul de Oportunitate
“Achizitionare de mijloace de transport mai putin poluante necesare Tmbunatatirii
transportului public de calatori din Municipiul Bucuresti”, pentru achizitionarea a 100 de
troleibuze cu autonomie si a 130 de autobuze hibride.

v' Tramvaie din gama de 27m

S-a supus aprobarii Consiliului de Administratie STB S.A. demararea unui
program multianual pe o perioada de 4 ani (avand in vedere posibilitatile de fabricatie
ale producatorilor de tramvaie), pentru achizitionarea de tramvaie noi din gama de 27 m
cu podea total coborata.

v Autobuze alimentate cu GNC

S-a transmis catre Directia Transporturi si ADITPBI propunerea de caiet de

sarcini pentru achizitia de autobuze din gama de 12m alimentate cu GNC.
v" Modernizare vagoane de tramvai cu aer conditionat

S-au intocmit caietele de sarcini pentru modernizarea a 7 vagoane de tramvai cu

echipament de climatizare pentru salon pasageri.
v" Modernizare parc de tramvaie V3A-M

A fost intocmit caietul de sarcini privind “Reconstructia si imbunatatirea

parametrilor tehnici si de confort tramvaie”.
e alte activitati desfasurate

-organizarea comisiilor si participarea la verificari si analize pentru cazuri de avarii

tehnice la vehicule, la infrastructura si instalatiile fixe de tractiune, a firului de contact, a

liniilor, macazurilor si instalatiile aferente, precum si la cladirile si instalatiile din dotarea

RATB/STB S.A., analizdnd cauzele producerii defectiunilor si propune masuri de

remediere a acestora,

- urmarirea activitati de standardizare nationala si internationala in domeniu,

actualizarea documentatiilor tehnice conform noilor standarde in vigoare, achizitionarea

standardelor tehnice de la ASRO.

Compartiment ISCIR

Activitati desfasurate:

e Derulare contracte: Servicii de intretinere, revizie si reparatie ascensoare detinute
de STB SA,; Servicii prestate de un operator RSVTI — ISCIR pentru punctul de lucru
Casa de Odihna Predeal; Servicii de verificari tehnice la instalatii/echipamente
ISCIR; Servicii de verificare tehnica si reglare a supapelor de siguranta de la
echipamente ISCIR.

e Actualizare Caiete de Sarcini pentru 2018 — 2019 pentru: Servicii de intretinere,
revizie si reparatie ascensoare detinute de STB S.A.; Servicii prestate de un
operator RSVTI — ISCIR pentru punctul de lucru Casa de Odihna Predeal; Servicii
de verificari tehnice la instalatii/echipamente ISCIR; Servicii de expertizari tehnice
ale instalatiilor/ echipamentelor ISCIR.

Compartiment Comportarea in Timp a Constructiilor

o Constatarea pe teren a starii tehnice a constructiilor si elaborarea Rapoartelor de
constatare pentru DTE, DTA, DRMT, Tipografia STB S.A.;
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o Constatarea starii cladirilor transferate catre PMB (Autobaza Floreasca si Autobaza
Pipera);

e Participari in comisii de predare amplasamente: Delimitare a amprizei liniei de
tramvai nr. 1/10, fata de traficul auto general prin montare de panouri separatoare,
pe tronsoanele | — IV; Autobaza Alexandria; Reparare platforme prin betonare;
Depoul Vatra Luminoasa; Autobaza Militari; Autobaza Nordului, Autobaza Obregia;
Depoul Titan; Autobaza Titan.

3. Realizarea obiectivelor de investitii

Investitiile reprezinta cel mai important stimul pentru orice activitate economica,
scopul principal al activitatii de investitii constand in realizarea celor mai eficiente forme
de plasament al capitalului.

In cadrul programului de investitii, prima etapa o constituie proiectarea lucrérilor
de infrastructura, asigurata prin intermediul Serviciului Proiectare Infrastructura si
Avize Edilitare unde sunt intocmite documentatii tehnice pentru linii de tramvai,
aparate de cale, retele de contact tramvai-troleibuz, substatii de tractiune, cabluri
subterane de curent continuu, arhitectura, sisteme carosabile, instalatii sanitare de
incalzire si ventilatie, lucrari de topometrie, constructii specifice transportului public de
persoane.

In cursul anului 2018, activitatea s-a desfasurat in baza contractelor externe
incheiate si a contractelor angajament interne.

In perioada analizata au fost elaborate 1.383 avize edilitare, din care 84 au fost
fara taxa.

in cadrul STB SA derularea si coordonarea proiectelor de cercetare—dezvoltare
finantate de Comisia Europeana si/sau de bugetul de stat ori din alte surse externe este
asigurata de Serviciul Proiecte Internationale.

n anul 2018, activitatea s-a structurat pe mai multe domenii:
» Participarea la proiecte de cercetare cu finantare din fonduri internationale

si nationale
Proiectul DOGANA - ofera un set complet de instrumente pentru a detecta si a preveni
atacurile cibernetice de tip inginerie sociala la 4 niveluri:
- tehnologic: care sa dezvolte un o serie de instrumente integrate pentru a ajuta la
evaluarea vulnerabilitatii sociale si la evolutia instrumentelor existente;
- legal: care sa furnizeze un cadru juridic capabil sa ajute organizatiile sa realizeze la
nivel intern acest tip de evaluari;
- educatie: care sa studieze si sa experimenteze noi metodologii de constientizare
pentru a imbunatati educatia angajatilor in scopul unei instruiri durabile si eficiente;
- managementul riscurilor: care sa evalueze riscurile cibernetice sistematice.

In cursul anului 2018 au fost organizate, conform programului stabilit impreuna
cu ceilalti parteneri din proiect, urmatoarele: activitatile de constientizare si de instruire a
personalului propriu pentru evitarea riscurilor de atac cibernetic de tip ,inginerie
sociala”, pe baza programei dezvoltate in cadrul proiectului; elaborarea documentatjilor
si rapoartelor din cadrul proiectului programate pentru anul 2018; la sfarsitul lunii
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noiembrie au fost depuse rapoartele finale.

Proiectul ELIPTC — dezvoltarea de noi concepte si oportunitati de afaceri pentru a
optimiza infrastructura existenta aferenta vehiculelor cu actionare electrica din
transportul public, in vederea utilizarii in mod integrat a dezvoltarii electromobilitatii in
spatiul urban, aceasta conducand la economii de fonduri si de energie. Proiectul si-a
propus consolidarea rolului transportului public electric, care va conduce la reducerea
consumului de combustibili fosili si la imbunatatirea calitatii aerului, dar si la dezvoltarea
unei infrastructuri energetice integrate pentru toate sistemele de transport.

In cursul anului 2018 au fost intreprinse: intocmirea unui studiu privind

posibilitatile de introducere a statiilor de incarcare a vehiculelor electrice in Bucuresti;
participarea la intalnirea din Bremen care a avut drept scop prezentarea rezultatelor
finale ale proiectului si la care s-a facut o prezentare pentru partenerii externi ai
RATB/STB S.A.
Proiectul EBSF 2 — dezvoltarea unei noi generatii de autobuze urbane prin intermediul
noilor tehnologii pentru vehicule si infrastructura, in combinatie cu cele mai bune practici
operationale si prin testarea acestora in scenarii de operare in cadrul mai multor retele
europene de autobuze. Proiectul gi-a propus sa imbunatateasca imaginea autobuzului
prin implementarea unor solutii de crestere a eficientei acestuia. In cadrul acestui
proiect RATB/STB S.A. a furnizat consultanta de specialitate, solicitata din partea
operatorilor de transport si a analizat fezabilitatea unor aplicatii inovative propuse de
catre partenerii din cadrul proiectului.

in cursul anului 2018 au fost intreprinse: intocmirea rapoartelor cerute de board-
ul proiectului; elaborarea unui studiu referitor la aplicatiile inovative ale partenerilor din
proiect.

» Depuneri propuneri proiecte

COST: Propunerea 4 MaaS in cadrul Actiunii COST (European Cooperation in Science
and Technology), are urmatoarele obiective: cartografierea si crearea unei topologii a
proceselor de planificare a transportului in tarile europene - la nivel urban, metropolitan
si regional; identificarea si evaluarea variabilelor pentru modelele de cerere MaaS
(Mobilitatea ca Serviciu); schimburi de experienta locale in diferite medii urbane si
evaluarea implicatilor MaaS asupra transportului public, a sistemului de transport si a
formarii urbane; elaborarea unui cadru conceptual si crearea unui plan de actiune
pentru procesele de planificare a transportului, care sa includa sectorul privat care ofera
servicii de mobilitate; incurajarea noilor concepte pentru serviciile de transport public;
dezvoltarea unei intelegeri comune a modului de gestionare a datelor generate de
serviciile de mobilitate pentru a dezvolta noi modele de cerere orientata spre transport.
HORIZONT 2020: Propunere PROWORK - obiectivul este de a facilita punerea in
aplicare a noilor politici de sprijinire a interventiilor pentru promovarea sanatatii la locul
de munca la nivelul UE.

Alte activitati desfasurate pe parcursul anului 2018:
- participarea, alaturi de celelalte entitati organizationale din cadrul RATB/STB S.A.
implicate la elaborarea documentatiilor de specialitate pentru depunerea propunerilor de
proiecte cu finantare din Programul Operational Regional prin identificarea si selectarea
informatiilor necesare, centralizarea si sistematizarea informatiilor de specialitate

transmise de entitatile organizationale si elaborarea formei finale a documentatiilor.
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- a fost asigurat contactul RATB/STB S.A. cu urmatoarele organizatii nationale si
internationale, raspunzénd la solicitarile acestora privitoare printre altele la transmiterea
de informatii: Organizatia internationala a transportului public UITP; Asociatia de
Cooperare pentru Dezvoltarea si Imbunatatirea Transportului Urban si Periurban
CODATU; Organizatia roméana pentru Implementarea Sistemelor Inteligente de
Transport ITS Romania; Compania de consultanta Clubul Feroviar;

- s-a monitorizat realizarea Planului anual de implementare a strategiei de dezvoltare a
Regiei Autonome de Transport Bucuresti pentru anul 2017 si aprobarea acestuia in
Consiliul de Administratie;

- s-a intocmit Planul anual de implementare a strategiei de dezvoltare a Regiei
Autonome de Transport Bucuresti /Societatii de Transport Bucuresti STB S.A. pentru
anul 2018 si aprobarea acestuia in Consiliul de Administratie;

- s-au intocmit rapoartele lunare privind stadiul de implementare a Planului anual de
implementare a strategiei de dezvoltare a Regiei Autonome de Transport
Bucuresti/Societatii de Transport Bucuregti STB S.A. pentru anul 2018 si prezentarea
acestora in cadrul Consiliului de Administratie;

- s-a intocmit Sinteza privind modul de organizare a transportului public pentru
asigurarea legaturii dintre oras si aeroporturile care il deservesc si dotarea cu
autovehicule destinate acestui scop in marile orase europene;

- a fost intocmit un material privind organizarea actiunii ,Ziua fara autovehicule” in
diferite orase europene;

- au fost elaborate materialele solicitate de PMB: proiecte promovate de RATB/STB
S.A. in cadrul actiunii SMART CITY; informare privind actiunile intreprinse de
RATB/STB S.A. in cadrul programului de imbunatatire a calitatii aerului in Bucuresti;
informatii privind monitorizarea ,Prioritatilor - obiective principale si a Planului de actiuni
pentru realizarea obiectivelor cuprinse in programul de guvernare 2017-2020" si stadiul
realizarii acestora; actualizarea trimestriala, a ,Situatiei proiectelor cu finantare
nerambursabila aflate in derulare” si a ,Propunerilor de proiecte cu finantare
nerambursabila pentru perioada 2014 - 2020";

- intocmirea unor materiale solicitate de A.D.L.T.P.B.l. privind: infrastructura de
incarcare a autobuzelor electrice; troleibuzele cu baterii; transportul public pe cablu in
Europa.

- organizarea participarii cu stand expozitional la summitul Zilele Feroviare 2018.

Obiectivele de investitii cu finantare din sursele alocate de Primaria Municipiului
Bucuresti sau cu utilizarea surselor proprii sunt esentiale pentru imbunatatirea serviciilor
de transport public de pesoane prestat de STB SA, promovarea si derularea acestora
constituind obiectul de activitate al Serviciului Fundamentare, Urmarire si Derulare
Investitii.

in vederea promovarii obiectivelor de investiti pentru anul 2018, in luna
decembrie 2017 a fost aprobata "Lista cu propunerile obiectivelor de investitii pentru
anul 2018 si estimari 2019-2021” la valoarea de 202.448,01 mii lei credite de
angajament si 196.718,70 mii lei credite bugetare, aceasta cuprinzénd si obiectivele
realizate in anul 2017, restante la plata.

Péana la sfarsitul anului 2018, Lista a fost rectificata in mai multe randuri, fiind

aprobata in Consiliul General al Municipiului Bucuresti prin urmatoarele hotarari:
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HCGMB nr. 54/22.02.2018, nr. 170/28.03.2018, nr. 370/14.06.2018, nr. 447/26.07.2018,
nr. 744/30.10.2018, 811/22.11.2018 si 879/12.12.2018, ajungénd astfel la valoarea de
100.411,93 mii lei credite bugetare si 543.698,51 mii lei credite de angajament (valoare
ce contine si platile restante din anul 2017).
Ultima lista de investitii 2018, aprobata prin HCGMB nr. 879/12.12.2018 la
valoarea de 100.411,93 mii lei credit bugetar cuprinde:
I) Buget alocat pentru realizarile fizice din anul 2017 pentru decontare in anul 2018,
avand valoarea de 18.917,97 mii lei.
II) Obiective de investitii propuse a se realiza in anul 2018, avand valoarea de
81.493,96 mii lei.
Urmare alocarii fondurilor au fost decontate platile restante aferente anului 2017,
in valoare de 18.916,23 mii lei, dupa cum urmeaza:
- 684,10 mii lei = "Lucrari de modernizare a centralei termice de la sediul depoului
Colentina”;
- 493,37 mii lei = "Lucrari de delimitare a amprizei liniei de tramvai 21 fata de traficul
auto general prin montare panouri separatoare”;
- 7.606,72 mii lei = 4 buc. "Modernizari de tramvaie V3A-93 modernizate in varianta

V3A-PPC-CA”;
- 295,12 mii lei = 1 buc. "Autovehicul specializat pentru interventie la inaltime tip
PRB”;

- 641,30 mii lei = 2 buc. "Autobasculante de 8,5 tone”;

- 3.042,97 mii lei = 6 buc. "Autoremorchere pentru tractarea vehiculelor”;

- 383,18 mii lei = 1 buc. "Autovehicul specializat pentru efectuarea lucrarilor de
ungere a retelei de contact troleibuze;

- 2.591,82 mii lei = 1 buc. "Masina de echilibrat dinamic rotoarele motoarelor
electrice”;

- 960,08 mii lei = "Instalatie de semnalizare a prezentei vagoanelor de tramvai in
pasajul Lujerului”;

- 1.543,43 mii lei = 5 buc. "Automate de vanzare titluri de calatorie RATB”;

- 81,52 mii lei = 1 buc. "Modernizare autobuz MERCEDES EURO 3 cu sistem de
climatizare in salonul de calatori’;

- 592,62 mii lei = "Consolidare si interventii la cladirile Uzinei de Reparatii RATB”.

Suma a fost alocatéd de catre Primaria Municipiului Bucuresti in luna ianuarie
2018, fiind decontata pe data de 31.01.2018 doar valoarea de 18.323,61 mii lei, intrucat
la obiectivul de investitii "Consolidare si interventii la cladirile Uzinei de Reparatii RATB”
CTE — STB nu a avizat serviciul de proiectare, fiind solicitate completari ale
documentatiei, plata fiind améanata péna la remedierea de catre furnizor a
neconcordantelor, aceasta fiind efectuata in luna decembrie 2018 la valoarea de 592,62
mii lei.

Diferenta intre programul aprobat si decontarile efectuate pentru platile restante
din anul 2017 in valoare de 1,74 mii lei reprezinta rotunijiri ale valorilor obiectivelor de
investitii din program.

in ceea ce priveste obiectivele de investitii propuse a se realiza in anul 2018,
avand valoarea de 81.493,96 mii lei, situatia se prezinta astfel:
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Realizarile fizice pentru care s-au alocat fonduri in anul 2018 au avut valoarea de

35.305,42 mii lei, si au fost urmatoarele:

- 6.358,17 mii lei = 78 buc. "Modernizare autobuze MERCEDES EURO 3 cu sistem
de climatizare in salonul de calatori”;

- 4.711,24 mii lei = 2 buc. "Modernizare tramvaie V3A-93 in varianta V3A — PPC -
CA”;

- 7.754,25 mii lei = 56 buc. "Modernizare troleibuze ASTRA IRISBUS cu sistem de
climatizare in salonul de calatori”;

- 3.983,26 mii lei = "Echipamente si licente software pentru platforma centrala
Sistem Taxare”;

- 271,55 mii lei = 2 buc. "Strunguri paralele SN 5007;

- 96,03 mii lei = 1 buc. "Elevator camioane 4 coloane, 22 tone”;

- 93,78 mii lei = 1 buc. "Masina de rulat filete/profile”;

- 2.105,35 mii lei = 4 buc. "Statii de spalare automata pentru autobuze”;

- 290,95 mii lei = 1 buc. "Autovehicul special dotat cu agregat termic de sudura
pentru intretinere si reparatii linii de tramvai”;

- 767,55 mii lei = 1 buc. "Automacara 12-16 to”;

- 243,66 mii lei = 1 buc. "Camion specializat pentru transport marfuri periculoase”;

- 1.339,94 mii lei = 1 buc. "Autoremorcher dotat cu instalatie de ridicat’;

- 343,69 mii lei = 1 buc. "Buldoexcavator cu anexa picon”;

- 6.415,50 mii lei = 1 buc. "Vehicul specializat pentru polizare si profilare sina de
tramvai”;

- 530,50 mii lei = 7 buc. "Motostivuitoare 3,5 tone”.

Realizarile fizice pentru care nu s-au alocat fonduri in anul 2018, au avut
valoarea de 31.080,09 mii lei.

Diferenta de 15.108,45 mii lei, pana la suma de 81.493,96 mii lei, se regaseste la
obiectivele din “Lista obiectivelor de investitii cu finantare integrala sau partiala de la
buget pe anul 2018” care nu au fost realizate, total sau partial.

Referitor la investitile din surse proprii STB pe anul 2018, lista obiectivelor de
investitii a fost aprobata la valoarea de 5.910,33 mii lei.

Din surse proprii STB pe anul 2018 s-au efectuat lucrari de montare contoare de
gaze si s-au achizitionat dotéri independente si confecti DRMT, decontandu-se
valoarea de 4.366,40 mii lei.

Valoarea totald a obiectivelor de investitii aprobata pe anul 2018 (fara plati
restante din anul 2017) este de 70.751,91 mii lei, in urmatoarea componenta:

- Alocatii bugetare = 66.385,51 mii lei

- Surse proprii STB = 4.366,40 mii lei.

Urmare programelor de investitii aprobate pe anul 2018 (fara plati restante din
2017) in valoare totala de 87.404,29 mii lei (buget local in valoare de 81.493,96 mii lei
— fara plati restante din anul 2017 + surse proprii in valoare de 5.910,33 mii lei),
procentul de realizare a investitiilor pe anul 2018 a fost de 80,95%, avand in vedere
realizarile fizice in valoare de 70.751,91 mii lei (buget local in valoare de 66.385,51 mii
lei + surse proprii RATB in valoare de 4.366,40 mii lei).
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Decontarile pe anul 2018 au fost in valoare de 58.588,06 mii lei (buget local in
valoare de 54.221,66 mii lei (plata restante 2017+ plata obiective aferente anului 2018
+ surse proprii in valoare de 4.366,40 mii lei) iar restul de 31.080,09 mii lei urmeaza a fi
decontati in anul 2019.

Pentru plata datoriei la extern aferenta contractelor cu BEI au fost efectuate plati
in valoare totala de 23.327,78 mii lei, reprezentand rate si dobanzi, dupa cum urmeaza:
- 21.171,47 mii lei pentru obiectivul “Modernizarea infrastructurii retelei de tramvai in
zona de sud-vest a Municipiului Bucuresti”

- 2.156,31 mii lei pentru obiectivul “Sistem de Taxare”.

Activitatea de intretinere si reparare a agregatelor si utilajelor este impusa de
faptul ca, pe parcursul folosirii lor productive, acestea sunt supuse procesului de uzura
fizica si morala. Ca urmare a procesului de uzura fizica are loc un proces de pierdere
treptata a valorii de intrebuintare a acestora, si, in final, o pierdere a capacitatii de
satisfacere a nevoii sociale pentru care au fost create.

In vederea mentinerii caracteristicilor functionale ale agregatelor si utilajelor si a
functionarii in conditii cat mai apropiate de cele initiale, in cadrul intreprinderilor se
organizeaza un sistem de intretinere si reparare.

Divizia de Reparatii Mijloace de Transport a avut ca obiectiv in anul 2018,
realizarea programului de productie si a programului de costuri, activitatea
preponderenta fiind repararea vehiculelor si agregatelor din dotarea STB S.A., pe fondul
unei executii bugetare de 74,37%.

Structura activitatilor desfasurate in valoarea productiei realizate a fost
urmatoarea:

ACTIVITATEA mii lei %
Reparatiji agregate 15.238 | 32
Reparatii caroserii 5884 | 13
Reparatii piese schimb, utilaje 822 2
Confecitii piese schimb 1.764 3
Lucrari diverse 7.866 | 17
Lucrari tert; 164 1
INVESTITII 15.494 | 32
TOTAL PRODUCTIE 47.232 | 100

Rezultatele economice inregistrate in anul 2018 -sunt reflectate de indicatorii
privind realizarea programului de productie si a programului de costuri pentru aceasta
perioada.

Productia planificata cu cele 2 componente — lucrari pentru exploatari si
productia industriala, grupate astfel dupa sursele de finantare, a fost realizata in
proportie de 49%.

Lucrarile pentru depouri au fost in valoare de 45.692 mii lei, ceea ce reprezinta
97% din totalul produciiei realizate.
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In anul 2018 s-a prevazut la capitolul investiti realizarea a 6 vagoane
modernizate V3A93-PPC-CA si 14 tonete pentru comercializarea titlurilor de calatorie.
Programul de investitii a fost realizat in totalitate.

In ceea ce priveste structura productiei pe exploatri, lucrarile pentru depouri au
reprezentat pe structura 97% din valoarea productiei realizate, programul de productie
pentru depouri realizandu-se in procent de 50%. Ponderea lucrarilor realizate pentru
alte unitati din STB S.A. in aceasta perioada, a fost de 1,59% pentru autobaze, 0,69%
pentru DIR si 0,64% pentru alte unitati si 0,36% pentru terti si remedieri in urma
tamponarilor.

Cheltuielile de exploatare au fost mai mici decat cele planificate cu 26%, ca
urmare a lucrarilor nefinalizate la reparatii.

Cheltuielile materiale inregistrate in 2018 au fost cu 42% mai mici decéat nivelul
programat, datorita neasigurarii ritmice a bazei materiale.

4. Componenta comerciala si de relatii publice

Activitatile componente ale functiunii comerciale din cadrul societatii se
desfagoara in cadrul unor compartimente specializate care, prin totalitatea lor, formeaza
structura subsistemului comercial.

Componenta comerciala cuprinde domeniile:

- planificarea si desfasurarea procesului de achizitie produse, servicii si lucrari,
incheierea contractelor si derularea acestora cu scopul asigurarii bazei tehnico-
materiale a Regiel,

- vanzarea titlurilor de calatorie si a altor produse,

- controlul legitimatiilor de calatorie si sanctionarea abaterilor savargite de
utilizatorii acestora,

- activitatea de publicitate pentru terti, campanii de informare calatori, programe
de publicitate si marketing privind activitatea de transport public,

- activitatea de relatji publice.

4.1. Planificarea gi desfasurarea procesului de achizitie

Achizitiile publice reprezinta suma tuturor proceselor de planificare, stabilire a
prioritatilor si organizare de proceduri pentru realizarea de cumparari de catre
organizatiile care sunt finantate total sau partial din bugete publice.

in cadrul Serviciului Contractare Derulare, Biroul Contracte desfisoara
activitati specifice in domeniul achizitilor publice la nivel de S.T.B. SA, respectand
prevederile Legii 99/2016 si H.G. nr. 394/2066, in ceea ce priveste modul de realizare a
achizitiilor sectoriale, procedurile de atribuire a contractelor sectoriale si de organizare a
concursurilor de solutii, instrumentele si tehnicile specifice care pot fi utilizate pentru
atribuirea contractelor sectoriale.

In perioada analizatd au fost organizate 254 proceduri de achizitii sectoriale, din
care: 189 de produse, 48 de servicii si 17 de lucrari, iar din numarul total 236 au fost
desfasurate exclusiv online.
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De asemenea, la finalul anului 2018 mai erau programate 20 proceduri de
achizitie aferente PAAS 2018, cu data de deschidere a ofertelor in lunile ianuarie i
februarie 2019.

Totodata, in cursul anului 2018 s-au desfasurat multe proceduri de achizitie de o
complexitate deosebita, fie datorita numarului mare de loturi in care a fost impartita
procedura, fie datorita cerintelor tehnice deosebit de complexe sau legislatiei specifice
in domeniu: serviciul de colectare, transport si depozitare a deseurilor menajere si a
deseurilor colectate selectiv provenite de la unitatile STB S.A.; asigurarea obligatorie de
raspundere civila pentru prejudicii produse prin accidente de autovehicule, asigurarea
calatorilor si a bagajelor acestora; gaze naturale; energie electrica; piese de schimb
pentru caroserii autobuze Mercedes Benz CITARO 0530 Euro 3 si Euro 4; statii de
spalare automata pentru vehiculele STB SA; echipamente si licente software pentru
platforma centrala sistem taxare; sistem de informare calatori despre trasee si timpii
estimati de asteptare in statie a vehiculului dorit; modernizare tramvai V3A-CH-PPC cu
sistem de climatizare in salonul de calatori; tehnologii si componente software necesare
infrastructurii informatice pentru conformitate cu regulamentul GDPR, etc..

in cursul anului 2018 a fost demaratd si procedura de achizitie de ,Upgrade
versiune actuala R.A.T.B SAP ECC 6.0 la SAP S/4 HANA”.

in perioada analizatad s-au elaborat si semnat o serie de contracte, ca urmare a
procedurilor atribuite si ca urmare a derularii acordurilor cadru incheiate in perioada
anterioara, dupa cum urmeaza: 182 Acorduri cadru; 551 Contracte subsecvente; 67
Contracte ferme; 1 Contract de achizitie directa.

Activitatile desfasurate in cadrul Biroului Derulare, in perioada raportata, au
constat in:
- derularea a 313 acorduri cadru, 491 contracte de furnizare/subsecvente si 231
comenzi de aprovizionare, aflate in diferite stadii de de derulare;
- transmiterea spre certificare si avizare la conducerea societatii respectiv pentru plata,
a unui numar de 2.398 facturi;
- transmiterea a 57 notificari pentru inlocuire/reparare in termenul de garantie, 24
notificari pentru neconformitati la livrare si 81 notificari pentru nerespectarea
contractelor, ce prevad penalitati/daune;
- intocmirea a 121 documente constatatoare initiale pentru evaluarea furnizorilor si a 84
documente constatatoare finale, fiind depuse dupa aprobare, la sediul ANAP;
- intocmirea un numar de 2.595 Note de receptie si constatatre de diferente, pentru
livrarile efectuate.

Serviciul Plan Analiza Achizitii Sectoriale are ca obiectiv asigurarea cererilor
de consum ale unitatilor cu resurse materiale de calitate, ritmic si la timp, in conditiile
corelarii datelor de aprovizionare a acestora cu necesitatile de consum si cu stocurile
existente.

Astfel, in perioada de referinta s-au desfasurat urmatoarele activitati:

» Intocmire P.A.A.S.

in conformitate cu prevederile Legii 99/2016 si H.G. 394/2016 autoritatea
contractanta are obligatia de a realiza achizitiile in baza Programului Anual de Achizitji
Sectoriale. Astfel, in luna septembrie s-a demarat activitatea de intocmire a PAAS 2019.
Au fost primite peste 50 Referate de Necesitate, incluzand 16.333 repere aferente a

[58]
F-PS-STBSA-SBAE-002-02/vers. 1



cca. 380 Caiete de Sarcini. PAAS 2019 rezultat contine 250 pozitii pentru proceduri
sectoriale (din care 125 - produse, 85 - servicii, 20 - lucrari si 71 - investitii) si Anexa de
Achizitii Directe cu 207 pozitii (din care 106 - produse, 94 - servicii, 7 - lucrari).

In anul 2018 achizitile au fost realizate in baza PAAS 2018 aprobat la
24.11.2017, respectiv PAAS 2018 revizuit pentru incadrarea in BVC aprobat la data de
24.04.2018, cu toate actualizarile ulterioare.

Pentru o mai buna redistribuire a fondurilor, in toata perioada de referinta, PAAS
s-a actualizat permanent prin crearea de noi pozitii si/ sau suplimentarea pozitiilor
existente, fara modificarea structurala a valorii totale care este conditionata de bugetul
aprobat.

» Proceduri sectoriale si Achizitii Directe

in baza PAAS aprobat pentru 2018 si a Referatelor de Necesitate s-au intocmit
documentele necesare declansarii si organizarii unui numar de 254 proceduri achizitii
sectoriale (inclusiv investitii) , din care 189 produse, 48 servicii si 17 lucrari.

S-au intocmit documentele necesare declansarii si organizarii unui numar de 266
proceduri de achizitii directe (inclusiv investitii), din care 169 produse, 79 servicii si 18
lucrari. S-au intocmit in total 76 contracte si 257 comenzi de achizitie (numarul
contractelor / comenzilor incheiate este mai mare decat numarul pozitiilor din anexa de
AD intrucat la unele achizitii directe s-au incheiat mai multe contracte/comenzi).

S-au intocmit documentele necesare declansarii si organizarii unui numar de 53
proceduri de achizitii pentru obiective de investitii finantate din surse proprii, din care 18
proceduri sectoriale si 35 achizitii directe.

Suplimentar s-au facut demersurile necesare declansarii si organizarii unui
numar de 33 proceduri de achizitie pentru obiective de investitii finantate din surse de
finantare CGMB, din care 30 proceduri sectoriale si 3 achizitii directe, conform art. 47
din Legea 99/2016.

In ultimul trimestru al anului 2018, dupa aprobarea PAAS 2019, au fost
declansate proceduri sectoriale prioritare pentru 2019, respectiv achizitii directe pentru
serviciile cu caracter de regularitate ale caror contracte expira la 31.12.2018, fara
posibilitate de prelungire prin Act Aditional. Astfel au fost intocmite documentele
necesare declansarii si organizarii pentru 2 proceduri sectoriale si pentru 10 pentru
achizitii directe.

Prin intermediul Biroului Ofertare sunt Tintreprinse demersurile pentru
valorificarea deseurilor generate in cadrul activitatilor regiei, mijloacelor fixe scoase din
functiune si aprobate de Consiliul de Administratie, valorificarea materialelor constituite
in stocuri fara miscare disponibilizate, a produselor uzate rezultate in cadrul activitatilor
curente de intretineri-reparatii, modernizari care se executa in cadrul societatji, cat si ca
urmare a casarilor si dezmembrarilor mijloacelor fixe. De asemenea, in cadrul biroului
sunt incheiate contracte cu tertii (contracte prestari servicii, contracte de transport public
pe liniile regio si linile urbane prelungite, contracte de executie lucrari, contracte de
proiectare, etc.).

Pe parcursul anului 2018, din activitatea de valorificare a deseurilor generate in
cadrul activitatilor societati (acumulatori cu plumb, anvelope uzate, deseuri
feroase/neferoase, ulei uzat, etc.).
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Au fost valorificate 208 mijloace de transport din alocatii bugetare, vandute ca
intreg sub forma de mijloace fixe gi sub forma de VSU in valoare de 1.207.170 lei fara
TVA, din care: 39 mijloace de transport scoase din uz vandute ca intreg si 127 mijloace
de transport scoase din uz (VSU) valorificate spre dezmembrare.

in perioada analizatd au fost intocmite 24 acte aditionale pentru prelungire
valabilitate/ modificare clauze contractuale la contractele de transport public de
persoane pe linile preorasenesti/regio si linile urbane prelungite, incheiate cu
primariile: 1 Decembrie (1 act aditional), Afumati (1 act aditional), Bragadiru (3 acte
aditionale), Buftea (1 act aditional), Chiajna (4 acte aditionale), Chitila (2 acte
aditionale), Clinceni (2 acte aditionale), Dobroesti (1 act aditional), Domnesti (1 act
aditional), Magurele (1 act aditional), Mogosoaia (1 act aditional), Otopeni si Popesti
Leordeni (1 act aditional), Pantelimon (2 acte aditionale), Berceni (1 act aditional), Jilava
(1 act aditional).

Au fost incheiate conventii, avand ca obiect repararea autovehiculelor avariate in
urma evenimentelor de circulatie astfel:

-pentru autobuzele Otokar, a fost incheiata 1 conventie cu Otokar Europe Filiala
Bucuresti SRL achizitionate in anul 2018, cu valabilitate pana la data expirarii perioadei
de garantje.

-pentru autobuzele Mercedes au fost incheiate 7 conventii de colaborare pe o perioada
de patru ani (31.12.2018 — 31.12.2022).

4.2. Vanzarea titlurilor de calatorie si a altor produse

Serviciul Vanzare asigura realizarea veniturilor din activitatea de vanzare a
titlurilor de calatorie si a altor produse.

in anul 2018, RATB/ STB SA a utilizat urmatoarea retea de vanzare pentru
comercializarea titlurilor de calatorie: 100 centre de emitere si reincarcare carduri, 127
centre de reincarcare carduri, 5 sectoare Control + CC S2, 55 ATM-uri BCR, 6 TVM-uri
automate de vanzare titluri de calatorie, plata prin SMS si prin e-commerce, reteaua
METROREX.

in perioada 01.01.- 31.12.2018, incasarile RATB/ STB S.A. s-au ridicat la 183,09
milioane lei, din care 180,14 milioane lei reprezinta incasari din titluri si servicii, iar 2,95
milioane lei reprezinta contravaloarea cardurilor contactless (1,61% in total incasat).

In anul 2018 fatd de anul 2017 s-a realizat o crestere a incasarilor cu 2,72%.

Din punct de vedere al modalitatii de plata a titlurilor de calatorie, in perioada
analizatda s-a agreat plata in numerar, care define o cota de 93,10% din totalul
incasarilor, restul de 6,90% fiind constituita din celelalte modalitati de plata: prin POS; e-
commerce; OP; carduri DUAL BCR/BRD; TVM; ATM; Mandate; Vouchere; POS; SMS.

in anul 2018 au fost achizitionate prin SMS 328.989 “Abonamente de 1 zi” si
68.017 “Calatorii expres”, in valoare totala de 2.869.971,50 lei.

ABONAMENTE LUNARE

in perioada analizata, cererea de abonamente lunare a crescut cu 1,02% (de la
2.354.736 abonamente in 2017, la 2.378.638 abonamente in 2018).

Defalcarea pe tipuri de abonamente este prezentata in schema urmatoare:
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539.608

Ab. reduse pentru elevi
si studenti 6.503
in crestere cu 21.804
Ab. reduse pentru
donatori
in scadere cu
684

19.078

Ab. reduse pentru
pensionari provincie
in scadere cu
5.081

565.189
ABONAMENTE CU TARIF REDUS

1.813.449
ABONAMENTE INTEGRALE

1.649.351 9.276
Ab. cu tarif Ab. expres
) integral in scadere cu
in crestere cu Ab. fractionate 625
19.032 (transformate in lunare)

Ab. 1 zi =12.369
in crestere cu 4.225

Ab. 7 zile =6.711
in scadere cu 454

Ab. 15 zile = 135.742
in scadere cu 14.315

in functie de tipul liniilor:

Abonamente Abonamente
urbane regionale
2.334.036
44.602
(98,12%) (1,88%)

PORTOFEL ELECTRONIC SI CALATORII

In perioada analizatd s-au vandut 55,35 milioane célatorii, in valoare de
73.462.837,57 lei, rezultand o crestere cu 3,30% a numarului de calatorii vandute fata
de anul 2017, cand s-au vandut 53,58 milioane calatorii, in valoare de 71.103.036,90 lei.
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Din situatiile prezentate mai sus, se constata cresteri atat ale numarului de
clienti care achizitioneaza abonamente, cat si din punctul de vedere al numarului de
calatorii vandute.

CARDURI

(ACTIV, MULTIPLU, SUPRATAXA, BILETE UNICE S.T.B. S.A.+METROREX)
Contravaloarea cardurilor emise in perioada analizata a fost de 2,94 milioane lei, iar
cererea de carduri a fost de:

e 437.011 carduri tip ACTIV (din care 55.471 au fost emise gratuit clientilor, la
prima emitere, reprezentand 12,69% din cardurile Activ), fata de 428.775 buc., in anul
2017, rezultdnd o crestere a numarului de carduri ACTIV vandute, cu 1,92%.

¢ 1.012.896 carduri tip MULTIPLU, fata de 968.628 in anul 2017, rezultdnd o
crestere a numarului de carduri Multiplu cu 4,57% . Din total, 59.504 buc. reprezinta
pachetele turistice vandute pe linia turistica, iar 4.802 buc. reprezinta biletele unice
STB+Metrorex, comercializate prin punctele de vanzare.

¢ 5.476 carduri tip MULTIPLU pentru automate - au inceput a fi comercializate din
luna martie 2018.

e 486 carduri pentru transport public integrat - au inceput a fi comercializate din
luna martie 2018.

e 105.591 carduri tip SUPRATAXA, fatd de 95.777 buc. in anul 2017, rezultand o
crestere a numarului de carduri tip Suprataxa cu 10.25%.

e 4.802 carduri tip MLP - BILETUL UNIC S.T.B. S.A. + METROREX

Alte activitati desfasurate pe parcursul anului 2018:

Inlocuirea unor tonete cu aspect necorespunzétor (Lacul Tei, Policlinica Titan,
Lujerului, Campia Libertatii, I.R.A., Compozitorilor, Gorjului, CRC Drumul Taberei), cu
tonete reconditionate la DRMT care au generat o desfagurare mai facila a actului de
vanzare a titlurilor de calatorie si mai confortabila din punctul de vedere al cumpararii
acestora. In paralel, au fost inlocuite 14 cabine de vanzare a ftitlurilor de calatorie,
confectionate in DRMT.

Verificarea starii estetice a unitatilor de vanzare din reteaua S.T.B. S.A. si
continuarea procesului de re-branduire a acestora, in vederea punerii lor in concordanta
cu cerintele pietei, aflatd in permanenta modernizare din punct de vedere estetic,
tehnic, informatic si informational. La mentinerea si imbunatatirea starii estetice a
unitatilor de vanzare au contribuit si cele peste 297 de lucrari de vopsitorie (integrala
sau partiala), executate de-a lungul anului de echipa de intretinere.

Pentru asigurarea unor conditii cat mai bune de lucru si pentru mentinerea
functionalitatii centrelor de vanzare a legitimatiilor de calatorie s-au realizat peste 2.158
interventii, vizand lucrari de reparatii si intrefinere, la acestea adaugandu-se 2.308
lucrari pentru reparatii si intretinere la echipamentele SAT.

S-a urmarit in permanenta modul in care este respectat obiectul contractului de
servicii, incheiat intre S.T.B. S.A. in calitate de achizitor si dezvoltatorul sistemului de
taxare, in calitate de prestator, prin care prestatorul se obliga sa presteze servicii de
diagnosticare, reparare si punere in functiune post TG sistem SAT (mentenanta SAT) si
a obligatiilor principale.
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Au fost efectuate 75 de fiscalizari case de marcat, in conformitate cu legislatia in
vigoare.

De la inceperea derularii contractelor incheiate cu primariile localitatilor din zona
limitrofa a Bucurestiului si pana in prezent, a fost intocmita lunar situatia vanzarilor
titlurilor de transport valabile pe liniile preorasenesti.

Au fost intreprinse demersurile necesare incheierii unui contract pentru
comercializarea titlurilor de calatorie «Abonament de 1 zi » si «Calatorii expres», prin
intermediul SMS.

S-a urmarit derularea contractului pentru serviciul de supraveghere video,
sisteme antiefractie si control acces, incheiat cu o firma specializata.

S-a asigurat monitorizarea contractelor incheiate cu BCR (plata titlurilor de
calatorie prin intermediul POS-bancar, plata titlurilor de calatorie prin intermediul
aplicatiei e-commerce, plata titlurilor de calatorie prin intermediul a 55 ATM-uri bancare;
comercializarea cardurilor DUAL (cu aplicatie bancara si de transport) si cu BRD pentru
comercializarea cardurilor DUAL cu aceeasi dubla aplicatje.

in perioada 01.06.2018 - 30.10.2018, in cadrul proiectulului ,Bucharest City Tour”
2018 s-au intreprins toate demersurile necesare asigurarii promovarii liniei turistice prin
flyere si harti ale traseului, distribuite atat in autobuzele liniei, cat si prin centrele de
comercializare a titlurilor de calatorie. De asemenea, s-a urmarit colectarea
voucherelor, intocmirea de facturi si incasarea banilor de la unitatile hoteliere emitente.

A fost asigurata vanzarea titlurilor de calatorie pentru:

- evenimentul «ZURLANDIAY, perioada 16-17 iunie 2018 ;
- festivalul «Summer Well 2018», perioada 10-12 august 2018.

Pe parcursul anului 2018 au fost asigurate conditiile si mijloacele materiale
pentru realizarea colectarii valorilor monetare, in conformitate cu Planul de Paza, atat
din punct de vedere al starii tehnice a vehiculelor, cat si al echipamentelor si al
personalului.

S-a urmarit in permanenta serviciul de monitorizare, urmarire si localizare prin
GPS a autospecialelor care transporta valori, precum si de interventie in caz de
eveniment si serviciul de asigurare a valorilor monetare pe timpul transportului, ambele
cerinte fiind obligatorii conform legislatiei in domeniu.

incepand cu luna august 2018, in vederea obtinerii de noi competente necesare
desfasurarii activitatii profesionale, 200 de casieri din centrele de vanzare online, offline
si de ghiseu au participat la cursul ,Comunicarea - mijloc de imbunatatire a
performantelor profesionale”.

S-au intreprins demersurile necesare catre ANAF privind eliberarea cardurilor de
calatorie gratuite pentru pensionarii cu domiciliul stabil in Bucuresti cu respectarea
legislatiei fiscal-bugetare in vigoare.

in perioada 01.01 — 31.12.2018, prin intermediul Call Center au fost preluate si
remediate pe loc, telefonic, aproximativ 85 de situatii/ zi (ex.: lipsa conexiune, blocarea
aplicatiei de vanzare, lipsa credite, probleme legate de imprimantele fiscale cat si de
cele pentru personalizare carduri, resetare echipamente etc.), probleme sesizate de
casieri in activitatea desfasurata. in aceeasi perioada s-au inregistrat in medie 80
apeluri telefonice/ zi cu privire la eliberarea, utilizarea, pastrarea si reincarcarea
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cardurilor de transport, precum si pentru informarea calatorilor cu privire la functionarea
Sistemului Automat de Taxare - probleme sesizate de clienti.

Call Center a contribuit la solutionarea in medie pe luna a 150 sesizari si reclamatii
primite prin intermediul postei electronice sau depuse de publicul calator la sediul
Serviciului Vanzare, avand ca subiect SAT si activitatea desfasurata de casierii
repartizati la centrele online si offline.

4.3 Controlul legitimatiilor de célatorie si sanctionarea abaterilor savarsite de
utilizatorii acestora

Activitatea de verificare a modului in care se realizeaza plata taxei de calatorie
pe mijloacele de transport in comun ce apartin societatii, precum si constatarea si
sanctionarea abaterilor savarsite de calatori in mijloacele de transport in comun se
desfasoara prin intermediul Serviciului Control in cadrul caruia functioneaza Biroul
Controlori.

Pentru a oferi servicii de calitate prestate in conditii de siguranta si pentru
diminuarea numarului de calatori neplatitori din mijloacele de transport in comun s-a
colaborat dupa un program stabilit de comun acord cu Directia Generala de Politie
Locala si Control a Municipiului Bucuresti si Politia Locala a sectoarelor 2,3 si 5.

In acest sens, s-au efectuat actiuni de control in cadrul cérora s-au realizat
verificari si s-au aplicat sanctiuni contraventionale, prezentate in tabelul urmator:

_ Suprataxe | Procese verbale
Luna Actiuni emise in de contraventie Pers_oane
efectuate . u . sanctionate
actiune intocmite
lanuarie 9 184 69 253
Februarie 9 257 137 394
Martie 8 166 89 255
Aprilie 10 181 108 289
Mai 10 194 145 339
lunie 9 178 148 326
lulie 13 236 183 419
August 12 253 136 389
Septembrie 10 239 113 352
Octombrie 9 266 76 342
Noiembrie 12 259 34 293
Decembrie 4 95 - 95
TOTAL 2018 115 2.508 1238 3.746

in perioada 01 ianuarie — 31 decembrie 2018 s-au transmis prin postd céatre
contravenienti un numar de 7.361 procese-verbale de contraventje.

Au fost expediate catre Directiile/Serviciile de Impozite si Taxe Locale din
Municipiul Bucuresti si provincie, spre executare silita, un numar de 19.316 procese-
verbale de contraventie.
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Alte activitati desfasurate:

S-au transmis 89 adrese (istorice de carduri, alte documente detinute cu privire la
sanctiunile contravenientilor, solicitari pentru aviz de legalitate, date angajati, diverse
informatii).

Lunar, s-a intocmit situatia privind organizarea controlorilor legitimatii de calatorie
in functie de fluctuatia personalului, a vehiculelor existente in traseu, t{indnd cont de
zonele de activitate.

S-a intocmit si comunicat semestrial situatia incidentelor gi agresiunilor in care
sunt implicati controlorii legitimatii de calatorie in traseu.

Avand in vedere transformarea Regiei Autonome de Transport Bucuresti prin
schimbarea formei juridice din regie autonoma in societate pe actiuni, cu denumirea
Societatea de Transport Bucuresti STB S.A., in activitatea de control au intervenit
urmatoarele modificari:

- incheierea actelor aditionale intre STB S.A., Directia Generala de Politie Locala si
Control a Municipiului Bucuresti, Politia Locala a sectoarelor 1,2,3,5 (institutii cu care
societatea colaboreaza in activitatea de control prin desfasurarea unor actiuni comune)
si Posta Roméana (cu care STB S.A. are contract de distribuire a corespondentei,
respectiv a proceselor verbale de contraventie);

- inlocuirea vestelor cu insemnele societatji si distribuirea acestora corpului de control;

- s-a adaugat un nou element de vestimentatie pentru controlorii legitimatii de calatorie,
respectiv tricoul cu insemnele societatji (salariatii vor purta tricourile pe perioada verii);

- inlocuirea legitimatiilor controlorilor;

- adaptarea tipizatului procesului verbal de contraventie la noile reglementari legale.

Conform deciziei nr.1580/23.10.2018, emisa de conducerea Societatii de
Transport Bucuresti S.A, incepand cu data de 29.10.2018 s-au infiintat echipe comune
de verificare a serviciului de transport prestat de catre STB S.A. (controlor cap linie
SDMCT si un controlor legitimatii de calatorie din cadrul Serviciului Control), respectiv
verificarea incadrarii n itinerar a curselor, modul de inregistrare a semicurselor in foile
de parcurs la capete de linie si functionarea echipamentelor SAT in vehicule.

Avand in vedere achizitionarea noilor autobuze Otokar, reprezentanti din cadrul
Serviciului Control au participat in perioada noiembrie-decembrie 2018 la receptionarea
acestora precum si verificarea echipamentelor din dotare.

In perioada analizati s-a realizat activitatea de verificare si rdspuns pentru un
numar de 1.383 sesizari, sugestii si reclamatii depuse de petenti sau transmise de
diverse institutii publice cu privire la activitatea de verificare a titlurilor de calatorie.

Printre motivele invocate in sesizari si petitii pot fi enumerate: solicitarea anularii
procesului-verbal de contraventie/restituirea suprataxei, functionarea defectuoasa a
validatoarelor, a cardurilor de transport si a reincarcarii online, in urma carora s-au
generat situatii de titlu inexistent la momentul controlului, comportamentul salariatilor in
relatia cu calatorii (limbaj, atitudine, nelegitimare, informatii eronate), retinerea cardurilor
calatorilor de catre corpul de control, solicitare informatii validare card etc.

Cu ocazia zilei de 8 Martie Corpul de control a oferit flori doamnelor si
domnisoarelor.

Controlorii STB S.A. au participat la simularea cutremurului din data de
14.10.2018 in incinta si vecinatatea Spitalului Victor Gomoiu si a Arenei Nationale,

alaturi de celelalte structuri PMB la pregatirea taberei de sinistrati.
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4.4. Publicitate pentru terti, campanii de informare calétori, programe de
publicitate privind activitatea de transport public

Evolutia si dezvoltarea marketingului, precum si patrunderea acestuia in toate
domeniile economice si in cele noneconomice releva importanta sa ca stiinta si rolul
deosebit pe care il are in conditiile actuale pe piata.

Includerea conceptului de marketing in filosofia de afaceri a unei companii
presupune luarea in considerare a trei elemente ale caror interese trebuie sa
convearga: societatea-in ansamblul sau, consumatorii individuali si firma.

Fundamentarea actiunilor intreprinderii trebuie sa porneasca de la premisele
orientarii catre client si catre piata, intreaga activitate trebuie sa fie canalizata in directia
satisfacerii cerintelor clientilor actuali si a celor potentiali.

Organizarea activitatii de marketing in cadrul STB SA intra in sfera de activitate a
Serviciului Marketing care asigura indeplinirea sarcinilor cu privire la: inchirierea
spatiilor publicitare apartindnd societatii, campanii de informare calatori, elaborare
campanii de publicitate pentru promovarea imaginii, produselor si serviciilor oferite de
societate, studii si analize de marketing privind calitatea serviciilor, elaborarea lucrarilor
de grafica publicitara si realizarea de activitati cu caracter artistic si tehnic in cadrul
studioului video.

Activitatea de inchiriere spatii publicitare STB S.A.

Pe parcursul anului 2018, au fost incheiate 55 contracte si 42 acte aditionale de
punere la dispozitie spatii publicitare STB S.A. (interior/exterior vehicule, stalpi, tonete)
pentru campanii punctuale, plus 1 contract tip pachet + 2 acte aditionale la contract.
Totodata, in anul 2018, a continuat si derularea a 2 contracte tip pachet semnate in
2017 - in baza carora s-au intocmit 238 de comenzi (228 pentru expunere reclama pe
vehicule si 10 pentru expunere reclama pe stalpi).

Din contractele/ actele aditionale incheiate, precum si din contractele tip
pachet/actele aditionale incheiate si derulate in anul 2017, au fost facturate venituri in
valoare de 1.225.716,42 euro.

in perioada ianuarie — decembrie 2018 au fost decorate 1.351 vehicule (1.297
autobuze Mercedes, 41 tramvaie si 13 troleibuze), cele mai multe solicitari fiind pentru
decorare partiala, spate vehicul (tabla + geam) — 51%, urmat de colantarea totala a
autobuzelor (tabla + geamuri) —44,71 %, restul de 4,29% reprezentand diverse alte
tipuri de colantare partiala.

Printre clientji fideli care au ales in mod constant sa-si desfasoare campaniile de
promovare prin intermediul vehiculelor STB S.A. s-au numarat: banci, mall-uri,
supermarketuri, branduri din zona fashion, magazine exclusiviste pentru branduri mari
de ceasuri, haine si cosmetice, companii farmaceutice si farmacii, branduri renumite de
bauturi racoritoare si bere, parcuri acvatice, companii de telefonie, branduri cunoscute
de electronice, companii aeriene, posturi de radio, posturi TV, organizatori de: targuri,
concerte, filme, evenimente culturale, etc.

In ceea ce priveste punerea la dispozitie de spatiului publicitar pe stalpii STB
S.A., in anul 2018 au fost incheiate 20 contracte si 39 Acte aditionale, iar in spatele
celor doua contracte tip pachet au fost intocmite si 14 comenzi pentru expunere
reclama pe stalpi.
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Proiectul Bucharest City Tour — 2018

in vederea diminudrii cheltuielilor generate de functionarea liniei turistice, pentru
sustinerea financiara a proiectului, si in sezonul 2018 s-au cautat solutii pentru
acoperirea cheltuielilor, inclusiv prin atragerea de venituri suplimentare din publicitate;
astfel au fost incheiate:

» 14 contracte pentru vanzare module publicitare pe materialele de promovare
(harti, flyere), in valoare totala de 8.860,00 euro + TVA, in baza tarifelor
aprobate prin Hotararea Consiliului de Administratie al STB S.A;;

» 19 contracte de parteneriat cu hoteluri si agentii de turism pentru promovarea
liniei turistice, respectiv vanzarea de vouchere catre clientii hotelurilor si
Agentiilor de turism partenere;

» un contract de parteneriat cu SC Travel Maker pentru vanzarea online de catre
Agentie a legitimatiilor turistice BCT.

De asemenea, au fost organizate 9 tururi exclusive, fiind facturate titluri turistice
in valoare de 9.175 lei inclusiv TVA.

Manualul de identitate

in baza contractului incheiat cu CMPAB, a fost realizat Manualul de identitate
vizuala, fiind predat Societatii de Transport STB S.A. in data de 18.09.2018.

Manualul de identitate a fost construit pe sigla aleasa de catre Conducerea STB
S.A., aprobata de catre Consiliul de Administratie al STB S.A..

in anul 2018 au fost intreprinse demersuri in vederea reinnoirii inregistrarii ca
marci la OSIM a cardurilor ACTIV, MULTIPLU, SUPRATAXA.

Campanii desfasurate pe parcursul perioadei analizate:

» “Un card de transport pentru fiecare tip de calator” avand drept scop informarea
calatorilor cu privire la utilizarea corecta a cardurilor de transport si necesitatea validarii.

» Campanie de influentare a calatorilor privind respectarea normelor civilizate de
calatorie, pentru a readuce in atentia publicului calator, cat si constientizarea acestuia
cu privire la normele de desfasurare a transportului in comun atat in conditii de
siguranta, cat si in conditii civilizate de calatorie.

» Campanie de informare a calatorilor privind utilizarea validatoarelor din

vehiculele OTOKAR

Gestionarea clipurilor cu mesaje de interes public pe LCD-urile din vehiculele
Euro 4

In baza Conventiei de Colaborare semnate cu Municipiul Bucuresti prin Directia
Cultura, Sport, Turism, au fost trimise spre difuzare 26 de clipuri care promoveaza
institutii publice de cultura de interes local (IPCIL), ori un eveniment/spectacol
desfasurat de catre acestea, in perioadele solicitate: Opera Comica pentru Copii,
Teatrul ODEON, Teatrul Bulandra, Teatrul lon Creanga, Teatrul Tandarica, Teatrul de
Revista Constantin Tanase, Teatrul Evreiesc de Stat , etc.

In afara acestei Conventii de Colaborare au fost trimise spre difuzare, pe
ecranele LCD din autobuzele Mercedes Euro 4, 15 clipuri care promovau o informatie

de interes public (campanii care nu au avut nici o implicatie sau obligatie de ordin
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financiar din partea RATB/STB S.A. in realizarea obiectivelor acesteia): Campania “N-
avem sange!”, campania ,Prevenirea criminalitatii, - pregdtirea antivictimala si
antiinfractionald a populatiei®, al carei scop a fost transmiterea unui mesaj in vederea
reducerii riscului victimal pe linia infractiunilor de furt prin imprietenire; Campania
“‘Doneaza o sansa la viatd” eveniment dedicat “Zilei Mondiale a Donatorilor de Celule
Stem Hematopoietice” Septembrie 2018 constand in informarea populatiei cu privire la
sansa unei vieti noi pe care o ofera prin simpla donare de celule stem, etc.

Totodata, la solicitarea PMB, in vederea promovarii in randul publicului calator a
unor proiecte majore desfasurate la nivel de Capitala de catre PMB, s-au derulat
diverse companii prin intermediul vehiculelor din parcul STB S.A.

In acest sens, in baza Protocolului de colaborare incheiat in luna iulie 2018 intre
RATB si institutii subordonate PMB, organizatoare de evenimente, respectiv ARCUB,
CRAERT, PROEDUS, CTMB, CMAB, CSMB, ASPA, la solicitarea acestor institutii, au
fost derulate prin intermediul vehiculelor STB S.A. 32 campanii de interes public. n
cadrul acestor campanii au fost decorate un numar de 212 vehicule, pentru o parte din
campanii fiind solicitata si expunere de afise in interiorul vehiculelor.

De asemenea, in anul 2018 au fost desfasurate activitati informative, activitati
privind atragerea unui plus de imagine asupra institutiei prin realizarea unor actiuni care
vizeaza imbunatatirea relatiilor cu publicul calator si cresterea nivelului de calitate al
serviciilor de transport, insistandu-se asupra diversificarii modalitatilor de comunicare cu
cetatenii, respectiv cresterea numarului de calatori si a veniturilor: realizarea de Afise
cu instructiuni de validare romana/ engleza pentru Liniile Expres si asigurarea prezentei
acestora in stare optima informarii calatorilor; acordarea unei atentii sporite calatorilor
straini in sensul informarii acestora cu privire la validarea corecta a titlurilor de calatorie.
In acest sens s-a mentinut difuzarea in vehiculele de pe liniile Expres, dotate cu LCD-
uri, a unui clip informativ/demonstrativ in limba engleza privind validarea corecta a
titlurilor de calatorie. Acest clip se adreseaza in special calatorilor straini si este difuzat
pe LCD-urile din vehiculele liniilor Expres 780, 783; difuzarea de clipuri informative in
limba romana privind Sistemul Automat de Taxare, care au fost postate pe LCD-urile
din vehicule. Aceste actiuni au avut drept scop mentinerea in atentia calatorilor a
modului in care poate fi utilizat cardul Activ/Multiplu, respectiv informatii cu privire la
portofelul electronic, necesitatea validarii si titlurile de calatorie disponibile.

4.5 Organizarea, asigurarea, coordonarea Si urmdrirea activitatii de relatii publice
si relatii cu publicul

Relatiile publice reprezinta o functie distincta de management, care contribuie la
stabilirea si mentinerea unei strategii de comunicare, intelegere, acceptare si cooperare
intre 0 organizatie si publicul sau; ajuta conducerea sa informeze si sa fie informata
despre opinia publica; defineste si coordoneaza responsabilitatea conducerii pentru a
servi interesului public; ajuta conducerea sa utilizeze in mod eficient orice schimbare,
servind insa si ca un sistem de prevedere care sa sprijine tendiniele ce se anticipeaza;
foloseste cercetarea si tehnicile comunicationale etice ca principalele sale instrumente.

Biroul Relatii Publice, Compartiment Secretariat Management Superior
asigura, prin personalul specializat, comunicarea societatii cu publicul calator si diferite

institutii publice si private, deruleaza activitatea de relationare cu reprezentantii mass-
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media si se implica in organizarea actiunilor destinate fidelizarii publicului calator si a
imbunatatirii imaginii regiei in opinia publica.

Comunicarea Societatii de Transport Bucuresti S.A. (fosta RATB) cu publicul
calator si diferite institutii publice si private este structuratda pe doua domenii de
activitate, cu atributii complementare:

- Activitatea de relatii cu mass-media si informatii publice - cu activitati de
coordonare a relatiei cu mass-media; activitati de gestionare a website-ului STB S.A. in
privinfa comunicatelor publice, anunturilor si administrarii primei pagini si/sau a paginilor
din punctul de vedere al imaginii Societatii, de gestionare a canalelor de comunicare
prin internet ale STB S.A. (conturile de Twitter si Facebook) si coordonare/organizare
de evenimente care au ca scop imbunatatirea imaginii STB S.A.;

- Activitati de comunicare in domeniul relatiilor cu publicul si institutionale
(solutionare a petitiilor; gestionarea corespondentei primite pe adresele de e-malil
info@stbsa.ro si relatii.publice@stbsa.ro si pe web-site-ul www.stbsa.ro — la rubrica
»ougestii si reclamatii’; informarea publicului prin mai multe canale de comunicare:
postari pe site-ul oficial, pe pagina de Facebook, prin mesaje Twitter, prin mass-media,
interactiunea directa cu clientii la sediul Societatii si prin telefon, audiente, asigurarea
activitati de secretariat la nivel de management superior, registratura-curierat,
corespondenta institutionala si derularea activitatilor de predare-primire a obiectelor
pierdute in vehiculele STB S.A.).

Activitatile s-au desfasurat tinand cont de prevederile legislative, respectiv Legea
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, H.G. 123/2002 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 si O.G. 27/2002
privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata, cu modificari si
completari, prin Legea nr. 233/2002, dar si cu respectarea Codului Muncii, Contractului
Colectiv de Munca si Regulamentului Intern.

Activitatea de relationare cu mass-media

in perioada 01.01.2018 - 31.12.2018, in publicatiile on-line au aparut 1.880 de
articole (262 pozitive, 1380 neutre si 238 negative). Pentru a oferi o imagine de
ansamblu a institutiei in relatarile presei on-line romanesti, au fost elaborate rapoarte de
presa (pe baza aparitiilor din media), care au fost Thaintate conducerii.

Au fost formulate si transmise 129 de raspunsuri la solicitarile in baza Legii
544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public.

A fost asigurata intermedierea accesului jurnalistilor in unitati pentru diverse
actiuni (documentare, fotografii, filmari).

Pe acest segment de activitate au mai fost desfasurate si alte actiuni de
imbunatatire a imaginii STB S.A. (fosta RATB), prin proiecte de colaborare, precum:

e continuarea proiectului de colaborare cu Directia de Cultura, Sport, Turism din
cadrul Primariei Municipiului Bucuregti pentru promovarea evenimentelor
culturale. Acest proiect cultural a debutat in luna decembrie 2016 si s-a
desfasurat timp de doi ani, pana in luna decembrie 2018, avand ca scop
cresterea interesului cetatenilor Capitalei pentru actele de cultura oferite de
municipalitate si, totodata, fidelizarea detinatorilor de abonamente. in perioada
ilanuarie - decembrie 2018, un numar de 22 de institufii de cultura bucurestene
(teatre, circ, muzee) au oferit invitatii duble posesorilor de abonamente care s-au
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inscris in concurs. Au participat 5.780 de calatori, din care 2.517 au fost declarati
castigatorii premiilor oferite (cu exceptia lunilor iunie, iulie si decembrie, cand
partenerii nostri din domeniul cultural nu au oferit invitatii, stagiunea teatrala fiind
inchisa). Actiunea s-a bucurat de succes si apreciere din partea calatorilor, care
sunt astfel incurajati sa continue sa utilizeze serviciile de transport public de
suprafatd si sa achizitioneze abonamente. Din acest motiv, contractul de
colaborare a fost prelungit pentru inca doi ani.

e in ziua de 28 octombrie 2018, Societatea de Transport Bucuresti STB S.A. a
oferit cetatenilor Capitalei “Parada tramvaielor de epoca”, eveniment socio-
cultural devenit deja traditie, intrucat este organizat in fiecare an cu ocazia
sarbatorii Sfantului Dimitrie cel Nou, Ocrotitorul Bucurestiului. Astfel, in ziua
respectiva, in intervalul orar 11:00 — 13:00, trei tramvaie de epoca au circulat pe
traseul Depoul Victoria, Bulevardul lancu de Hunedoara, Soseaua Stefan cel
Mare, Obor, Calea Mosilor, Piata Sfantu Gheorghe si retur. Atmosfera a fost
animata de o fanfara, precum si de actori, imbracati in costume de epoca,
angajati ai teatrelor bucurestene cu care STB S.A. are parteneriat de promovare
reciproca a imaginii si activitatilor.

e 1incepénd de la jumatatea lunii noiembrie 2018, timp de un an, in cadrul
proiectului de arta urbana denumit “Calatori printre culori”, pe liniile 1 si 10 circula
doua tramvaie pictate cu elemente culturale specifice din Spania, Suedia, Grecia
si Romania. Proiectul este organizat de Institutul Cultural Roméan, Fundatia
Culturala Greaca si ambasadele Spaniei si Suediei la Bucuresti, in parteneriat cu
Societatea de transport Bucuresti si Primaria Municipiului Bucuresti, prin Centrul
de programe educative PROEDUS.

e pe 1 decembrie 2018, de Ziua Nationala a Romaniei, intre orele 11:00-13:00, a
avut loc Parada tramvaielor de epoca aflate in patrimoniul Societatii de Transport
Bucuresti STB S.A.. Astfel, in cadrul acestui eveniment dedicat Centenarului
Marii Uniri, trei tramvaie de epoca au strabatut central Bucurestiul, iar printre
calatori s-au aflat si personaje imbracate in costume care amintesc de vremurile
de altadata.

e pe 23 decembrie 2018, intre orele 12:00-15:00, Societatea de Transport
Bucuresti STB S.A. a oferit cetatenilor Capitalei o plimbare cu “Tramvaiul lui Mos
Craciun”, eveniment organizat cu ocazia sarbatorilor de iarna. Pe parcursul
calatoriei cu tramvaiul de epoca, copiii au fost intdmpinati de Mos Craciun, de la
care au primit cadouri surpriza, iar parintii lor au ascultat colinde interpretate de
corul angajatilor STB S.A.

Activitatea de relatii cu publicul

Personalul din cadrul biroului monitorizeaza si actualizeaza sectiunile site-ului
www.stbsa.ro (ori de cate ori este cazul, avand si suportul tehnic al specialistilor IT) si
publica toate informatiile de interes, referitoare la activitatea Societatii de Transport
Bucuresti STB S.A. si pe canalele de comunicare sociala prin internet (conturile de
Facebook si Twitter). De asemenea, in unele cazuri, avizeaza documentele ce urmeaza
sa fie publicate pe site, din punct de vedere al oportunitatii si al formei de prezentare.
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In anul 2018 au fost publicate 131 de informdri si comunicate de presa pe site-ul
www.stbsa.ro, pentru informarea directa a calatorilor si/sau pentru preluarea
informatiilor de catre reprezentantii mass-media. Astfel, au fost furnizate publicului
informatii cu privire la: devieri/suspendari de trasee cu ocazia organizarii unor
evenimente in Capitala, reveniri la traseele de baza, infiintari/reamplasari/schimbari de
denumiri de statji, suplimentarea capacitatii de transport pe anumite linii, continuarea
proiectului Bucharest City Tour, transformarea liniilor preorasenesti in linii regionale,
masuri pentru cresterea calitatii serviciilor STB S.A. (cresterea numarului de vehicule cu
instalatii de climatizare), evenimente organizate de STB S.A. si diverse proiecte
derulate de RATB/STB S.A. si PMB pentru cresterea numarului de calatori si fidelizarea
utilizatorilor serviciilor de transport de suprafata (ex.: innoirea parcului de vehicule prin
achizitia autobuzelor Otokar, executarea unor lucrari de creare a benzii unice de
transport pentru tramvaiele liniilor 1 si 10 etc), anunturi de licitatii, anunturi de achizitji
publice, anunturi de angajare, etc.

Activitatea de gestionare a paginii de Facebook presupune postarea
comunicatelor de presa, a articolelor despre RATB/STB S.A. preluate din presa, poze
din arhiva si monitorizarea aparitiilor referitoare la Regie/Societate, selectarea si
editarea imaginilor aferente comunicatelor afisate, informatii si fotografii legate de
diferite evenimente derulate de RATB/STB S.A. sau in colaborare cu alti parteneri etc.

O alta masura de imbunatatire a comunicarii Societatii de Transport Bucuresti
STB S.A. cu publicul calator este functionarea unui cont de Twitter
(http://twitter.com/Clienti_stbsa), prin care calatorii sunt informati in timp util despre
toate modificarile de trasee, intarzierile sau blocajele in trafic ale vehiculelor STB S.A. si
pot opta pentru utilizarea unor rute sau mijloace de transport alternative. Din ianuarie si
pana in decembrie au fost transmise pe Twitter 1.481 de mesaje informative, iar din
aprilie 2016, de la lansarea serviciului, si pana la sfarsitul anului 2018 au fost publicate
3.480 de postari.

Pe site-ul Societatii de Transport Bucuresti STB S.A., la sectiunea “Sugestii gi

reclamatji”’, in perioada 01.01.2018 - 31.12.2018 a fost inregistrat un numar de 4.119 de
mesaje.
Pe adresa de email info@stbsa.ro au fost inregistrate 19.495 de mesaje, numarul e-
mailurilor primite in 2018 fiind mai mare fata de anul anterior cu aproximativ 3.500
(16.061 mesaje primite in 2017). La adresa de e-mail relatii.publice@stbsa.ro au fost
trimise anul trecut 308 mesaje - dintre acestea, un numar de 46 reprezinta sesizarile
directionate prin e-mail, spre solutionare, de reprezentantii ANPC.

in categoria propunerilor, sesizarilor/reclamatiilor si solicitarilor de informatii
primite din partea publicului pe suport de hartie (fie prin servicille de posta, fie prin
depunerea directa la Registratura), in perioada analizata au fost transmise 1.263
scrisori, din care: 932 catre diverse institutii publice, asociatii, organizatii (structuri
guvernamentale, Primaria Municipiului Bucuresti, primarii de sector, consilii locale,
Administratia Domeniului Public, Administratia Strazilor, Brigada de Politie, Ministerul
Transporturilor, ADITPBI etc.); 331 catre persoane fizice.

De la inceputul anului si pana la data de 13.09.2018 (data cand RATB a devenit
oficial societate pe actiuni cu denumirea Societatea de Transport Bucuresti STB S.A.),
trimestrial au fost realizate rapoarte referitoare la situatia reclamatiilor privind calitatea

transportului, precum si informari cu privire la situatia defalcata a reclamatiilor justificate,
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conform solicitarii Autoritatii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice (AMRSP).
De la aceasta data si pana la sfarsitul anului 2018, au fost intocmite raportari referitoare
la situatia reclamatiilor privind calitatea transportului, conform contractului de delegare a
gestiunii serviciului de transport public local de calatori semnat intre Societatea de
Transport Bucuresti STB S.A. si Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru
Transport Public Bucuresti-lifov (ADITPBI).

in anul 2018, s-au fnregistrat 10.981 petitii transmise de publicul cal&tor prin

urmatoarele mijloace de comunicare:

- 9762 - in format electronic (adrese e-mail / website);

- 652 - prin Posta (Primarii/Politie/petenti);

- 567 - depuse la sediu (Directia Generala si Departamentul Comercial)

Cele 10.981 mesaje dezbat 12.151 probleme, care au fost incadrate in
urmatoarele categorii: Sesizari - 7622; Solicitari de informatii -1002; Propuneri si
sugestii - 609; Reveniri - 633; Multumiri si felicitari - 516; Probleme diverse - 962;
Clasari - 807.

8% m Sesizari
Solicitari de informatii
® Propuneri si sugestii
Reveniri
= Multumiri si felicitari

5% _

Probleme diverse
5% V m Clasari

62%

1) Cele 7.622 Sesizari au fost divizate in functie de motivul invocat de petent,
respectiv: 2.891-disciplina, comportamentul personalului RATB/ STB SA; 1.800 -
activitatea comerciala; 1.293 - programul de circulatie al vehiculelor; 1.283 - confortul si
securitatea calatorilor; 51 - informarea calatorilor; 54 - completarea si actualizarea site-
ului; 225 - diverse tipuri de sesizari.

Aspectul sesizat care finregistreaza cel mai mare procent se refera la
comportamentul personalului aflat in contact direct cu publicul calator.
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Disciplina, comportamentul personalului = 2.891 sesizari

autobuze 1.140
Conducatori de vehicule tramvaie 233 1.511
troleibuze 138
Agenti de control 1.174
Casieri 197
Alti salariati 9

Clasificandu-le in functie de problema reclamata, cele 1.511 sesizari la adresa

conducatorilor de vehicule se impart in:

v

893 sesizari ce vizeaza modul in care conducatorii de vehicule efectueaza
cursele, precum si opririle/plecarile in/din statii: neoprirea vehiculelor in statii,
nedeschiderea usilor in dreptul statiei, nerespectarea traseului, stationarea
indelungata la cap de linie, prinderea calatorilor intre usi, nedeschiderea usilor la
semafor, pe traseu sau la terminal, nedeschiderea usii din fata la urcare,
nepreluarea calatorilor pe traseul de retragere, viteza prea mica;

246 sesizari ce vizeaza comportamentul in trafic al conducatorilor de vehicule:
conducerea imprudenta, neacordarea prioritaii in trafic, franele/demararile prea
bruste;

196 sesizari referitoare la comportamentul si limbajul conducatorilor de vehicule;
176 sesizari - probleme diverse: vorbit la telefon in timp ce-si desfasoara
activitatea, prezenta unei alte persoane in cabina, reclamatie la modul general,
diverse etc.

Agentii de control se situeaza pe locul al doilea in clasamentul reclamatiilor la

adresa personalului ce intra in contact direct cu publicul calator.
Aspectele mentionate in cele 1.174 de sesizari se pot clasifica astfel:

v
v
v

185 sesizari care vizeaza limbajul si comportamentul agentilor de control

48 sesizari ce se refera la discriminarea calatorilor controlati

68 sesizari cu privire la modul prea rapid de solicitare a titlului de transport
(imediat dupa ce calatorul s-a urcat in vehicul, obstructionarea intentiei de
validare)

23 sesizari in care este mentionata denaturarea adevarului cu privire la anularea
amenzii sau la valabilitatea cardului de suprataxa

672 sesizari cu privire la abuzul agentilor de control (amenda aplicata minorilor,
pensionarilor sau calatorilor care detin titlu de transport valabil)

25 sesizari in care sunt mentionate cazuri de solicitare/acceptare mita

153 sesizari expun probleme diverse: retin actele petentului sau cardul de
transport; nu lasa petentul sa coboare din vehicul; nu elibereaza proces-verbal
sau chitanta; reclamatie la modul general etc.

Referitor la activitatea personalului de la unitatile de vanzare (casieri), aspectele

mentionate in cele 197 sesizari sunt:
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greselile pe care acestia le fac in momentul incarcarii/reincarcarii titlului de
transport, de la inscrierea gresita a datelor personale ale clientului, pana la
incarcarea/reincarcarea unui alt titlu de transport decat cel solicitat sau scrierea

gresita a datei inceperii valabilitatii tipului de abonament = 68 sesizari
comportamentul si limbajul salariatilor = 45 sesizari
refuzul de a incarca titlul de transport solicitat = 53 sesizari

AR NENEN

diverse= 6 sesizari

nu returneaza restul de bani cuvenit/elibereaza bonul pe altda suma = 13 sesizari
absenta indelungata de la program/inchis toneta mai devreme= 12 sesizari

Activitatea comerciala = 1.800 sesizari

Contestarea sanctjunii / Cerere de recuperare suprataxa 495

Probleme/solicitari detalii modalitate de aplicare nou regulament (validare 29

obligatorie,marire amenzi,etc)

Recuperare contravaloare abonament, preschimbare titlu de transport, bon 55

fiscal

Probleme aparute la validatoare (taxeaza o suma mai mare/nu valideaza desi

scot semnal sonor sau afiseaza card validat/valideaza din portofelul electronic 295

in situatia Tn care se detine abonament valabil/functioneaza greoi)

Probleme reincarcare online/abonamente reincarcate online neactivate 363

Card defect/neactivat/care poate fi citit la centru dar nu si la validator, 186

Card pierdut, anulare card, card defct 38

Probleme la abonamentul procurat prin sms s-au taxat mai multe sms-uri, nu a 105

primit codul

Preschimbare titlu/perioada de valabilitate 25

Program scurt la centre/lipsa lor in anumite zone 58

Diverse probleme (lipsa energie electrica la centre, echipamente nefunctionale

la centre, probleme POS la centre, oferta tarifara dezavantajoasa, lipsa carduri, 151

proiecte pilot, probleme la achizitie prin automat de bilete,etc.

Programul de circulatie a vehiculelor = 1.293 sesizari

Ritmicitate 912

Nerespectarea programului de circulatie 365

Modificarea programului de circulatie 16

Confortul si securitatea utilizatorilor in timpul calatoriei = 1.283 sesizari

Microclimat in salonul de calatori 270

Sine rupte, macaz cu defectiuni,sine deteriorate, cabluri rupte, gropi, stalpi, 348
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canal fara capac, trepidatii /denivelari/ lipsa macaz/defectiuni aparute pe
traseu/salonul ingust/lipsa refugiu/ingust/deteriorat/ banda proprie/gard rupt/etc.

Lipsa curateniei in vehicule sau in statii 134

Uzura vehiculelor, poluarea chimica sau fonica a vehiculelor, vibratii, zgomot la

franare, sine deteriorate, macaz deteriorat/lipsa, gropi, gard rupt, defectiuni 146

aparute pe traseu, salon/refugiu ingust, lumina slaba in vehicule/lipsa becuri

Starea estetica in salonul de calatori, afisaj defect, lipsa lumina 16

Supraaglomerarea vehiculelor 120

Prezenta in vehicule a cergetorilor, muzicantilor, vanzatorilor, hotilor, 68

controlorilor falgi

Stareallipsa mobilierului stradal, a cogurilor de gunoi din statii, a iluminatului 82

public

Alii factori deranjanti (lipsa acces persoane cu dizabilitati, blocaje in trafic, 99

prezenta sau absenta garduri, etc.)

Informarea calatorilor = 51 sesizari

Necesitatea informarii calatorilor inainte de efectuarea calatoriei in legatura cu 42

devierile de traseu, cu lucrarile care sunt in executje etc.

Diverse (afisaj defect) 9

Completarea si actualizarea site-ului = 54 sesizari

Actualizarea sectiunilor/introducerea informatiilor 49

Site card.ratb.ro — date eronate 4

Planificator de drum 1

2) Solicitari de informatii = 1.002
Tipul de informatie solicitat

Informatii despre trasee/statii/linii 366

Informatii despre programul de circulatie 183

Informatii despre amenda/anularea amenzii/achitarea amenzii 45

Informatji despre acordarea gratuitatilor/reducerilor 98

Informatii despre consultarea cardului, istoric de card 15

Informatii despre procurare/incarcare/validare card, valabilitate card/bilete 87

Informatii linia turistica 43

Informatii despre buget/date statistice/activitatea Regiei 11

Informatii despre durata lucrarilor/reluarea traseului de baza 18

Informatii despre valabilitatea/utilizarea abonamentului pe traseu comun 19

Informatii plata/abonament prin sms 23

Informatii despre parola, seria cardului 14
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Solicitare filmare/fotografiere vehicule sau depouri/autobaze - vizitare 6
depouri sau autobaze
Informatii despre modalitatea de control a titlurilor de transport; tinuta 15
controlorilor;regulament;mod de sanctionare angajat
Diverse informatii* recuperare bon fiscal, posibilitatea translatarii soldului,
numere de telefon de la diverse departamente, informatii scoala de soferi, 59
informatii despre modul in care se desfasoara activitatea de transport
(transport biciclete, role, caini), etc.

3) Propuneri si sugestii = 609
Tipuri de propuneri si sugestii
Propuneri imbunatatirii conditjiilor de transport/imagine 174
Suplimentarea parcului pe anumite linii 97
Prelungire/scurtare trasee, modificare configuratie trasee, revenire la vechiul 120
traseu
Infiintare/desfiintare/nedesfiintare/reinfiintare linii 92
Infiintare/repozitionare statji 75
Reamplasare toneta 19
Propuneri publicitate/afise/parteneriate 25
Diverse 7

4) Reveniri = 633 (revenire cu furnizare de informatii (CNP, serie card)

notificari/reveniri pe aceeasi problema/confirmari de plata/cereri de confirmare)

5) Multumiri si felicitari = 516

Multumiri si felicitari

Multumiri pentru raspunsul primit sau pentru unele masuri aplicate de STB S.A. 516

6) Diverse =962

Diverse

Oferte de colaborare/solicitari diverse/ parteneriate/contract barter/deplasari

strainatate/Invitatii la conferinte, cursuri, congrese, simpozioane, 193
seminarii/inchiriere spatiu comercial/Convocari sedinte PMB

Inscrieri la scoala de soferi/manipulanti RATB/STB S.A./alte cursuri/audiente 96
Angajare in cadrul RATB/STB S.A. 216

Solicitari din partea personalului RATB/STB S.A.//solicitari fosti salariati/

) . . . - 49

adeverinte pentru pensie/Nemultumiri/mesaje salariati
Confirmari de plata/cereri de confirmare/facturi de plata 53
Obiecte pierdute/gasite/furate 26
Invitatii conferinte, sedinte PMB/alte institutii/parteneriate diverse 121
Probleme diverse/Solicitari informatii diverse (adrese mail/numere de telefon 208
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de la diverse unitati)/achiz. carti postale, poze epoca, harti, prea multe afise
lipite, obtinere aviz, lipsa numere inmatriculare/achizitji diverse)

7) Clasari=807

Lucrari clasate

Reveniri repetate pe aceeasi tema 495
Ciudatenii/diverse 113
Limbaj agresiv, trivialitati, incalcarea limitelor bunei-cuviinte 67
Lipsa date contact 72
Mesajul nu are legatura cu activitatea RATB/STB S.A. 60

Dialogul direct s-a derulat atat telefonic, dar si prin interactiunea directa cu
petitionarii care s-au prezentat la sediul RATB/STB S.A.

in anul 2018 au fost inregistrate 2.262 apeluri telefonice, iar 435 de persoane s-
au adresat direct la sediul institutiei. Petentii au solicitat informatii despre trasee, statii,
program de circulatie, program de lucru casierii, oferta tarifara, linia turistica Bucharest
City Tour etc., dar au fost si sesizari legate de ritmicitatea vehiculelor sau
comportamentul unor controlori.

O alta componenta a activitatii de relatii cu publicul, axata pe dialogul direct, care
se adreseaza cu precadere propriilor salariati, o reprezinta solicitarile de audienta la
conducerea RATB/STB S.A. in perioada monitorizatad s-au inregistrat 122 solicitari de
audiente.

Pentru a veni in sprijinul calatorilor si a aduce un plus in ceea ce priveste
comunicarea deschisa cu acestia, incepand din vara anului 2018 a fost infiintat Oficiul
de Obiecte Pierdute.

In perioada 20.07.2018 — 31.12.2018 au fost inregistrate 59 de solicitari privind
obiectele pierdute in vehicule.

Totodata, a fost asigurata si activitatea de registratura si curierat, prin
transmiterea in mod operativ a corespondentei cu caracter special si urgent, emisa de
entitatile organizationale ale STB S.A. si adresata structurilor Primariei Municipiului
Bucuresti, Consiliului General al Municipiului Bucuresti si ADITPBI. n anul 2018 au fost
predate directiilor de specialitate din cadrul PMB, respectiv CGMB si ADITPBI, 656
documente.

O alta activitate conexa, care vine in completarea rolului informational al biroului,
o reprezinta inregistrarea vocala a statiilor si mesajelor difuzate in mijloacele de
transport.

Activitatea se desfasoara ori de cate ori apare necesitatea inregistrarii de noi
informatii (statii sau mesaje), persoana desemnata pentru inregistrarea mesajelor
informative si redarea acestora, efectuand, dupa caz si culegerea datelor, iar ulterior
editarea audio. Asadar, in anul 2018, pe langa inregistrarea statijilor a caror denumire a
fost modificata, au mai fost realizate clipuri de informare referitoare la validarea
cardurilor de transport in noile autobuze achizitionate — Otokar, precum si refacerea
unor inregistrari cu principalele obiective turistice pe care turistii le pot vedea in timpul
calatoriei cu autobuzele Bucharest City Tour.
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Pentru a marca un moment important in istoria acestei institutji, a fost realizat un
film in care au fost surprinse, cronologic, toate schimbarile prin care a trecut Societatea
de Transport Bucuresti STB S.A., de la infiintare si pana in prezent.

A mai fost realizat materialul de informare (postat pe site-ul oficial) cu privire la
un nou proiect al STB S.A. denumit Bucharest Events Tram, prin care ofera calatorilor
posibilitatea sa faca o plimbare prin Bucuresti, contracost, cu un tramvai de epoca.

in cadrul Biroului functioneazd si Compartimentul Secretariat Management
Superior, entitate care asigura prin angajatii sai activitatea de secretariat specifica
conducerii executive a STB S.A., personalul responsabil reprezentand interfata
conducerii, atat cu angajatii Societatii, cat si cu reprezentantii altor institutii, organizatii
sindicale si patronale, colaboratori externi, etc.

5. Aspecte semnificative ale activitatii economice

Legislatia aplicabila domeniului financiar-contabil, respectiv principalele norme
contabile, fiscale si in vigoare care stau la baza calcularii costurilor si veniturilor
generate de indeplinirea obligatiei de transport public sunt Legea 227/2015 privind
Codul Fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea bugetului de stat, Legea
bugetului asigurarilor sociale de stat, Ordonanta Guvernului 26/2013 privind intarirea
disciplinei financiare la nivelul unor operatori economici, Ordinul Ministrului Finantelor
Publice 1802/2014 pentru aprobarea Reglementarilor contabile privind situatiile
financiare anuale individuale si situatile financiare anuale consolidate, Ordinul
Ministerului Finantelor Publice nr.3145/2017 privind aprobarea formatului si structurii
bugetului de venituri si cheltuieli precum si a anexelor de fundamentare a acestuia, s.a.

in cursul anului 2018, Directia Economica prin serviciile aflate in componenta:
Serviciul Buget si Analize Economice, Serviciul Contabilitate, Serviciul Financiar si
Serviciul Administrativ si Logistic, regrupeaza toate activitafile care se refera la
urmarirea si cresterea eficientei economice a societatii, la fluxurile financiare si la
gestiunea acestora prin cele doua componente: componenta activa (subfunctia
financiara) si cea pasiva (subfunctia contabila/patrimoniald). Toate aceste componente
confera Directiei Economice atat valoare strategica, concretizata in proiectarea fluxurilor
financiare, cat si tactica, prin urmarirea gestiunii modului in care se efectueaza
cheltuielile, conducand la mentinerea echilibrului financiar al societatii.

Serviciul Buget si Analize Economice, avand in componenta doua birouri:
Biroul Proiectii Bugetare si Fundamentare BVC si Biroul Reporting si Analiza Executii
Bugetare, asigura coerenta activitatilor la nivelul Societatii de Transport Bucuresti STB
S.A. (fosta Regia Autonoma de Transport Bucuresti) pe linia asigurarii echilibrului
bugetar, prin definirea unui cadru unic de functionare a activitatilor de previziune,
executie bugetara si elaborare politici tarifare.

Serviciul Buget si Analize Economice fundamenteaza anual Bugetul de Venituri
si Cheltuieli al STB S.A. prin care sunt prevazute veniturile si cheltuielile atat pentru
activitatea de exploatare, cat si pentru cea de investitii, document supus aprobarii
Consiliului de Administratie al societatii si Consiliului General al Municipiului Bucuresti,
conform prevederilor legale in vigoare.
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De asemenea, realizarea indicatorilor economico-financiari inclusi in Bugetul de
Venituri si  Cheltuieli, respectiv execufia bugetara, este prezentata periodic
managementului superior in vederea analizarii activitatii si a determinarii solutjilor
pentru eficientizarea acesteia in perioada urmatoare.

Proiectia bugetara fundamentata in cadrul Serviciului Buget si Analize
Economice, se conformeaza si se adapteaza permanent formatului aprobat de legislatia
specifica {indnd cont de: politicle Guvernului privind imbunatatirea performantelor
economico-financiare ale operatorilor economici; obiectivele de politica salariala stabilite
prin legea anuala a bugetului de stat; criteriile de performanta specifice si obiectivele
cuantificate privind reducerea platilor si creantelor restante, a pierderilor si cresterea
productivitatii muncii, prevazute in contractele de mandat, stabilite in corelatie cu
strategia de administrare; programul anual al achizitiilor publice stabilit in functie de
necesitatile obiective; programul de investitii propus.

Avand in vedere faptul ca, incepand cu data de 17.09.2018, Regia Autonoma de
Transport Bucuresti a fost reorganizatd prin schimbarea formei juridice din regie
autonoma in societate pe actiuni, cu denumirea Societatea de Transport Bucuresti STB
S.A., in baza prevederilor Hotararii Consiliului General al Municipiului Bucuresti
nr.55/22.02.2018, istoricul evolutiei bugetului de venituri si cheltuieli pentru anul in curs
se Imparte in doua perioade astfel:

1. REGIA AUTONOMA DE TRANSPORT BUCURESTI (perioada 01.01-16.09.2018)

Pentru anul 2018, Regia Autonoma de Transport Bucuresti a propus spre
aprobare Consiliului General al Municipiului Bucuresti proiectul Bugetului de Venituri si
Cheltuieli, fundamentat cu respectarea prevederilor legale aplicabile, intocmit conform
prevederilor Ordinului Ministerului Finantelor Publice nr.3145/2017 privind aprobarea
formatului si structurii bugetului de venituri si cheltuieli, precum si a anexelor de
fundamentare a acestuia, tindnd cont de premisele de asigurare a conditiilor de
dezvoltare a activitatii si de aliniere la standardele europene, proiect aprobat de
Consiliul de Administratie al R.A.T.B. in sedinta din data de 19.01.2018.

Proiectul Bugetului de Venituri si Cheltuieli a fost aprobat prin Hotararea nr.63 de
catre Consiliul General al Municipiului Bucuresti in data de 22.02.2018, avand
urmatoarea structura:

VENITURI TOTALE, din care: 996.686 mii lei
Venituri proprii: 302.796 mii lei
Subventie: 693.890 mii lei

CHELTUIELI TOTALE, din care: 996.686 mii lei

Pentru activitatea de investitii suma aprobata a fost de 231.784,49 mii lei, repartizata
astfel:

1. surse proprii: 5.910,33 mii lei
2. alocari de la buget, din care: 225.874,16 mii lei
- alocatii bugetare 201.944,16 mii lei
- rambursari de credite externe (rata fixa) 23.930,00 mii lei

[79]
F-PS-STBSA-SBAE-002-02/vers. 1



Prin aceeasi hotarare nr.63/22.02.2018, Consiliul General al Municipiului
Bucuresti a transmis si detalierea trimestriala a subventiei, respectiv:

trim.| 173.900 mii lei
trim. |l 173.550 mii lei
trim. 1l 172.550 mii lei
trim 1V 173.890 mii lei

Aceasta hotarare a fost sustinuta de Raportul de Specialitate comun al Directiei
Transporturi, Drumuri, Sistematizarea Circulatiei si al Directiei Generale Economice, in
care s-a propus aprobarea bugetului in forma prezentata de R.A.T.B. si aprobata de
Consiliul de Administratie in 19.01.2018.

in cadrul aceleiasi sedinte, Consiliul General al Municipiului Bucuresti a aprobat,
prin Hotararea nr.54 Bugetul propriu al Municipiului Bucuresti pentru anul 2018, sursele
financiare alocate pentru asigurarea desfasurarii activitati de transport public de
persoane fiind in cuantum de 369.593 mii lei.

Prin adresa nr.283217/10.04.2018, Regia a solicitat respectarea repartizarii
trimestriale a subventiei aprobate prin H.C.G.M.B. nr.63/22.02.2018 de aprobare a
Bugetului de Venituri si Cheltuieli al R.A.T.B. pentru anul 2018, pentru asigurarea
continuitatii activitatii de transport public.

In sedinta Consiliului de Administratie din 24.05.2018 a fost prezentata
informarea privind executia Bugetului de Venituri si Cheltuieli al R.A.T.B. pentru anul
2017.

La data de 07.06.2018, Consiliul de Administratie al Regiei a aprobat
repartizarea intregului profit contabil aferent anului 2017, in suma de 7.179.894,61 lei,
catre bugetul local.

in sedinta din data de 14.06.2018, Consiliul General al Municipiului Bucuresti a
aprobat, prin Hotararea nr.370, suplimentarea subventiei alocata serviciului de transport
public de persoane cu 90.000 mii lei, ajungand la o suma de 459.593 mii lei pentru anul
2018.

in data de 26.07.2018, a fost supusa aprobarii in sedinta Consiliului General al
Municipiului Bucuresti o noua rectificare a bugetului propriu, prin Hotéararea nr.447
incluzénd suplimentarea subventiei alocata serviciului de transport public de persoane
cu 21.407 mii lei, ajungand la o suma de 481.000 mii lei pentru anul 2018.

Pentru activitatea de investitii, sursele financiare alocate pentru obiectivele de
investitii cu finantare integrald sau partiald de la bugetul local pentru anul 2018, in
cuantum de 201.944,23 mii lei, au fost diminuate cu suma de 9.557,98 mii lei, prin
modificari la mai multe obiective, inclusiv prin introducerea unor obiective noi, in functie
de evolutia activitatii.

Consiliul de Administratie al Regiei Autonome de Transport Bucuresti a aprobat
in data de 10.08.2018, un nou Buget de Venituri si Cheltuieli, rectificat pentru anul
2018, transmis spre analizd si aprobare, cu adresa nr.283479/10.08.2018, catre
directiile de specialitate din Primaria Municipiului Bucuresti si comisiile din cadrul
Consiliului General al Municipiului Bucuresti care cuprinde la capitolul subventii suma
de 728.890 mii lei.
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in data de 23.08.2018, Consiliul General al Municipiului Bucuresti a aprobat, prin
hotararea nr.557 privind rectificarea Bugetului Municipiului Bucuresti pe anul 2018,
suplimentarea subventiei pentru R.A.T.B. cu suma de 43.787,29 mii lei, ajungand la o
suma de 524.787,29 mii lei pentru anul 2018.

in sedinta Consiliului de Administratie din 27.08.2018 a fost prezentata
informarea privind executia Bugetului de Venituri si Cheltuieli al R.A.T.B. la data de
30.06.2018.

in data de 06.09.2018, prin hotararea nr.581, Consiliul General al Municipiului
Bucuresti a aprobat suplimentarea subventiei pentru R.A.T.B. cu suma de 40.000 mii
lei, ajungand la o suma de 564.787,29 mii lei pentru anul 2018.

incepand cu data de 17.09.2018 a fost incheiat, intre Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara pentru Transport Public Bucuresti-lifov si Societatea de Transport
Bucuresti STB S.A., Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public de
calatori nr.1/17.09.2018, avand ca obiect delegarea prin atribuire directa a gestiunii
serviciului de transport public local de calatori cu autobuze, troleibuze si tramvaie catre
Societatea de Transport Bucuresti STB S.A. pe raza administrativ teritorialda a
Municipiului Bucuresti si a judetului llfov (pentru Unitatile Administrativ teritoriale
membre ADITPBI beneficiare ale serviciului de transport public local);

2. SOCIETATEA DE TRANSPORT BUCURESTI STB S.A. (perioada 17.09-31.12.2018)

In data de 30.10.2018, Consiliul General al Municipiului Bucuresti a aprobat, prin
hotararea nr.744 o noua rectificare a bugetului propriu al Municipiului Bucuresti, iar la
capitolul Transporturi - Subventii pentru acoperirea diferentelor de pret si tarif a fost
inclusa suma de 200.000 mii lei, ajungand la o suma totala de 764.787,29 mii lei pentru
anul 2018.

in data de 22.11.2018, Consiliul General al Municipiului Bucuresti a aprobat, prin
hotararea nr.811 o noua rectificare a bugetului propriu al Municipiului Bucuresti, iar la
capitolul Transporturi - Subventii pentru acoperirea diferentelor de pret si tarif a fost
inclusa suma de 12.000 mii lei, ajungand la o suma totala 776.787,29 mii lei pentru anul
2018.

Trimestrial se elaboreaza programul de costuri aferent fiecarei entitafi

organizationale, constituita in centru de cost, cu defalcare lunara, in vederea incadrarii.

in data de 04.12.2018 s-a transmis réspuns la adresa PMB-Directia Transporturi
privind demersurile de restituire a sumelor reprezentdnd subventia necuvenitd pentru
perioada 01.01.-16.09.2018.

Principalii indicatori economico-financiari realizati in anul 2018, comparativ cu
anul 2017 se prezinta astfel:

mii lei
STRUCTURA CHELTUIELI REALIZARI
2017 2018

CHELTUIELI MATERIALE, din care: 171.800 213148

materii prime, materiale, piese de schimb 49.011 62.355

combustibil 90.822 114.513

energie, gaze, apa 31.967 36.280
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LUCRARI S| SERVICII TERTI 14.805 16.235
IMPOZITE TAXE VARSAMINTE 13.109 20.489
CHELTUIALA DE PERSONAL, din care: 568.729 713.530
AMORTIZARI, PROVIZIOANE, alte cheltuieli de

48.231 71.261
exploatare
CHELTUIELI FINANCIARE 2.480 1.533
TOTAL CHELTUIELI 819.154 | 1.036.196

STRUCTURA VENITURI 2017 2018

VENITURI TOTALE, din care: 826.334 | 1.037.305
|. VENITURI PROPRII, din care: 256.634 256.670
-venituri din incasari din titluri de calatorie 170.938 172.065
[I. COMPENSATIE 2018 (din luna septembrie) 0 251.867
lIl. DIFERENTA DE TARIF 2018 (din luna septembrie) 0 4.900
IV. SUBVENTIE 2017/2018 (pana in luna septembrie) 569.700 523.868

In perioada analizata se poate observa preocuparea pentru asigurarea conditiilor
optime de desfasurare a activitatii de transport, acest lucru fiind reflectat de evolutia
indicatorilor economico-financiari reprezentand cheltuieli aferente materiilor prime,
materialelor si pieselor de schimb care au crescut cu 27,23% fata de aceeasi perioada
a anului precedent.

Cheltuielile materiale au crescut fatd de aceeasi perioada a anului 2017 si
datorita prestatiei efectuate mai mare cu cca. 7% fataé de anul anterior.

Cresterea cheltuielilor cu combustibilii cu 26,90% fatd de aceeasi perioada a
anului precedent se datoreaza atat cresterii prestatiei de transport, cat si majorarii
succesive a pretului de achizitie pe parcursul anului 2018.

Cresterea cheltuielilor cu personalul cu 25,46% fata de anul anterior se
datoreaza in principal aplicarii noii grile de salarizare aprobata de la 1.01.2018, grila
care stabileste salariul minim la nivel de RATB (in corelatie cu legislatia in vigoare
privind stabilirea salariului minim garantat in platd) cu influenta corespunzatoare
acestuia asupra celorlalte nivele de salarizare, conform Actului Aditional nr.8 la
Contractul Colectiv de Munca aplicabil, semnat in data de 8.12.2017 intre Administratie
si Sindicatul reprezentativ. Grila de salarizare aprobata de la 01.01.2018 include
prevederile legale referitoare la trecerea contributiilor salariale datorate la bugetul de
stat si la cel al asigurarilor sociale din sarcina angajatorului in sarcina angajatului.
Totodata au fost inregistrate cheltuieli de natura salariala si cu hotarérile judecatoresti
in suma de 5.246 mii lei.

Din analiza veniturilor totale finregistrate, compensatia inregistrata este de
251.867 mii lei, contravaloarea titlurilor de calatorie vandute beneficiarilor transportului
public este de 172.065 mii lei, diferenta de tarif 4.900 mii lei, iar alte venituri proprii,
venituri aferente transportului si venituri din alte activitati sunt in suma de 84.605 mii lei.

in anul 2018, fatd de aceeasi perioadd a anului 2017, s-a inregistrat un trend
pozitiv privind incasarile din vanzarea titlurilor de calatorie (si servicii), tendinta care se
mentine si in primul trimestru al anului 2019.
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in ceea ce priveste subventia, suma viratd de la bugetul local In perioada
1 ianuarie-16 septembrie 2018 a fost de 564.787.290 lei, iar subventia cuvenita pentru
asigurarea desfasurarii serviciului de transport public de persoane este de 523.868,467
mii lei, aceastd suma incluzdnd si suma de 2.967,153 mii lei reprezentand
contravaloarea serviciilor de Medicina Muncii prestate periodic, conform legislatiei in
vigoare, angajatilor RATB (actuala Societate de Transport Bucuresti STB SA) in
perioada 1 ianuarie-16 septembrie 2018 cu personalul propriu din cadrul Centrului de
Sanatate, precum si suma de 5.179,023 mii lei reprezentdnd contravaloarea sumelor
necesare acoperirii obligatiilor rezultate din aplicarea hotararilor judecatoresti aferente
conflictelor de munca.

Din totalul subventiei necuvenite, in suma de 40.918,823 mii lei, in cursul lunii
decembrie 2018 a fost restituita suma de 16.928,470 mii lei, ramanand ca in perioada
urmatoare sa fie restituita si suma ramasa de 23.990,353 mii lei.

Platile restante la sféarsitul anului 2018 sunt in suma de O mii lei, neexistand
furnizori neachitati la data de 31.12.2018.
Creantele restante inregistrate de STB S.A. la data de 31.12.2018 au fost de
183.504 mii lei, acestea fiind constituite din:
v 46.970 mii lei - subventie aprobata in cadrul bugetului propriu al Municipiului
Bucuresti ca diferenta de pret si tarif (subventie) pentru anii 2011, 2012, 2014 si
neincasata;

v 7.692 mii lei - suma de recuperat de la Fondul National Unic de Asigurari Sociale
de Sanatate pentru concedii medicale;
v 70.489 mii lei — debitori constituiti pentru penalitati la diverse contracte, din care

proportia cea mai mare (cca.96,61%) o reprezinta suma reprezentadnd daune interese,
penalitati de intarziere si dobanzi stabilite in sarcina SC ROMPETROL DOWNSTREAM
SRL dupa aplicarea Deciziilor civile nr.321/30.01.2017 si nr.1781/20.04.2017 emise de
Curtea de Apel Bucuresti, Sectia a Vlll-a Contencios Administrativ si Fiscal in dosarele
nr.18355/3/2016 si 18334/3/2016 referitoare la actiunea juridica formulata de RATB
impotriva SC ROMPETROL DOWNSTREAM SRL (68.102,614 mii lei);

v 53.246 mii lei — sume reprezentand contracte cu clienti diversi, din care proportia
cea mai mare (cca. 99,63%) o reprezinta suma datoratd de A.D.T.P.B.I pentru prestatia
efectuata in baza Contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public de
calatori nr.1/17.09.2018;

v 5.107 mii lei — debitori diversi.

Lunar, in perioada ianuarie—septembrie, dupa inchiderea situatiilor financiar-

contabile, au fost transmise municipalitatji:

- nivelul subventiei realizate;

- necesarul de subventie pentru luna urmatoare si s-au justificat incasarile si platile
Regiei pentru luna in curs;

- situatia principalilor indicatorii fizici si economici;

- situatia consumurilor specifice pe autobaze, linii si tipuri de autobuze;

- situatia consumurilor specifice pe depouri si tipuri de tramvaie/troleibuze.
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Conform prevederilor Contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport
public local de calatori nr.1/17.09.2019, lunar s-au intocmit urmatoarele situatii:
- pana la data de 3 ale lunii curente, s-a transmis catre Serviciul Contabilitate calculul
sumei reprezentand avansul de compensatie (un procent de 50% din a 12 parte a
compensatiei anuale planificata pentru Municipiul Bucuresti), in vederea emiterii facturii
catre ADITPBI,;
- pana la data de 15 ale lunii urmatoare lunii celei pentru care se face decontarea, s-a
intocmit Decontul lunar pentru diferentele de tarif pe liniile urbane si regio, pe baza
documentelor justificative primite de la Serviciile Administrativ Logistic si Comercial, in
vederea emiterii facturii pentru diferenta de tarif, de catre Serviciul Contabilitate si
transmiterea acesteia catre ADITPBI.
- dupa inchiderea situatiilor financiar-contabile, pana la data de 24 a lunii urmatoare
celei pentru care s-a platit Compensatia, s-a intocmit Raportul lunar de constatare, conf.
anexei 8.1 care a fost transmis catre ADITPBI, in vederea analizarii si confirmarii sumei
de plata ce urma a fi facturata de STB S.A. catre ADITPBI pentru compensatia aferenta
serviciului de transport prestart.

Au fost puse la dispozitia ADITPBI fisele de cont pentru veniturile din Anexa 2
LAlte venituri in cadrul retelei unde se presteza PSO”, pentru perioada 17 septembrie —
31 decembrie 2018.

In cadrul Servicului Buget si Analize Economice au fost colectate, prelucrate,
centralizate, analizate si sintetizate informatii privind vanzarea ftitlurilor de
calatorie/cardurilor/serviciilor, prin utilizarea unor instrumente de lucru specifice, pentru
a maximiza rezultatele si pentru a spori eficienta acestora. in acest sens, au fost
prezentate Consiliului de Administratie sinteze lunare ale incasarilor din vanzarea
titlurilor de calatorie, servicii, carduri, prezentandu-se rezultatele comparativ cu cele
inregistrate in aceeasi perioada a anului precedent. Totodata, au fost furnizate situatii
Zilnice ale evolutiei Tncasarilor, catre servicille implicate in desfasurarea activitatii
comerciale.

Lunar, a fost intocmit Raportul de activitate al directorului general, in vederea
prezentarii Consiliului de Administratie, conform prevederilor legale.

La solicitarea Primariei Municipiului Bucuresti a fost elaborat si transmis Raportul
de activitate al Regiei aferent anului 2017 - date preliminate, in vederea includerii
acestuia in raportul Primarului General, conform prevederilor legale.

A fost intocmit Raportul de Administrare al Regiei Autonome de Transport
Bucuresti pentru anul 2017 si transmis Consiliului General al Municipiului Bucuresti si
Raportul de administrare pe sem. | 2018, care a fost postat pe site-ul STB S.A.

Urmare adresei Primariei Municipiului Bucuresti nr. 1055/14.12.2017, privind
monitorizarea Planului de actiuni pentru realizarea obiectivelor cuprinse in Programul
de Guvernare 2017-2020, a fost transmis stadiul realizarii masurilor asumate de Regia
Autonoma de Transport Bucuresti, pe semestrul 11 2017.

Au fost transmise la solicitarea Primariei Municipiului Bucuresti — Directia
Implementare Politici Publice, informatiile referitoare la obiectivele generale de
dezvoltare pe anul 2018, specifice R.A.T.B., din perspectiva Programului de Guvernare
2017-2018 si Planul de actiuni propriu-zis pentru realizarea acestora.

Raportul administratorului si Situatiile Financiare incheiate la 31.12.2017,

aprobate in sedinta Consiliului de Administratie din 30.05.2018, au fost inregistrate la
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Ministerul Finantelor Publice - A.N.A.F. cu nr.117417480/30.05.2018 si transmise la
Primaria Municipiului Bucuresti-Directia Generala Economica si inregistrate cu
nr.54547/11.06.2018.

Raportul de activitate al Regiei pentru anul 2017, aprobat de catre Consiliul de
Administratie al R.A.T.B. in data de 24.05.2018, a fost postat pe site-ul Regiei, conform
prevederilor legale.

Au fost intocmite Situatiile Financiare la data de 30.06.2018 si depuse la Ministerul
Finantelor Publice — ANAF, conform prevederilor legale.

Prin adresa nr. 283673/ 26.10.2018 au fost transmise la PMB-Directia Transporturi:
- calculul cheltuielilor si veniturilor inregistrate in luna august, respectiv in perioada 1-16
septembrie, pentru activitatea de transport public de persoane;

- situatia centralizatoare referitoare la nivelul subventiei realizate (preliminat) la
activitatea de transport in perioada 1 ianuarie — 16 septembrie 2018.

In vederea eficientizarii activitatii si suplimentarii veniturilor proprii in cursul anului
2018, s-au actualizat tarifele percepute pentru diverse servicii prestate tertilor, dupa
cum urmeaza:

- noi modele de Devize-Cadru pentru lucrarile si serviciile executate in cadrul structurilor
functionale ale societatii, in vederea aplicarii in mod unitar de catre toate structurile
functionale ale societatii, ca urmare a modificarii cotelor de regie aplicabile in 2018 si a
modului de aplicare a contributiilor sociale obligatorii incepand cu 01.01.2018;

- tariful unitar pentru ora de manopera de reparatie a vehiculelor din parcul circulant al
societatii, avariate in urma unor evenimente produse de terte persoane fizice sau
juridice, cu/fara asigurare;

- tarifele de proiectare aplicabile de catre Serviciul Proiectare Infrastructura pentru
proiectarea lucrarilor edilitare, precum si tariful de inchiriere catre terti pentru vagonul
cofetarie;

- taxele percepute tertilor pentru eliberarea avizelor pentru lucrarile edilitare;

- tarifele actualizate pentru inchirierea spatiilor de cazare din incinta Casei de Odihna
Predeal si tarifele pentru inchirierea spatiilor de cazare existente in caminul situat in
strada Trapezului, apartinand STB S.A,;

- tarifele pentru inspecitii tehnice periodice si reverificari executate de catre unitatile
specializate din cadrul STB S.A;;

- tarife actualizate pentru cursurile de calificare pentru obtinerea permisului de
conducator autovehicule categoria “B, “D“ posesor permis categoria “ B” si “D” posesor
permis categoria “C”, organizate de catre Biroul Formare Profesionala pentru angajatii
societatii sau persoane fizice sau juridice;

- tarifele pentru inchirierea terenurilor sportive si organizarea unor cursuri de initiere in
diferite ramuri sportive, in cadrul Complexului Sportiv;

- tarifele pentru cursuri de pregatire profesionala casieri;

- tarifele actualizate pentru cursurile de calificare pentru obtinerea permisului de
conducator tramvai si troleibuz.

- tarifele pentru prestatile executate cu autovehiculele si utilajele de constructii
existente in dotarea Sectiei de intretinere si Reparatii;

- tarifele pentru cursurile privind atestarea profesionala a personalului angajat al STB
S.A. sau a tertilor, organizate de catre Biroul Formare Profesionala.
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in vederea conformarii cu prevederie O.M.F.P. nr.2874/16.12.2016 privind
reglementarea procedurii de monitorizare a implementarii prevederilor Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, Serviciul Buget si Analize Economice intocmeste periodic formularul S 1100,
raportare comunicata Ministerul Finantelor Publice.

De asemenea, a fost intocmit periodic formularul S 1001 pentru respectarea
prevederilor O.M.F.P. nr. 2873/16.12.2016 privind reglementarea procedurii de
raportare a unor indicatori economico-financiari de catre operatorii economici cu
capital/patrimoniu integral ori majoritar detinut direct sau indirect de autoritatile publice
centrale ori locale, in vederea transmiterii catre Agentia Nationala de Administrare
Fiscala.

Lunar, in cadrul serviciului, s-au analizat datele din balanta de verificare, s-au
calculat contributiile lunare raportate la Cifra de Afaceri neta si s-au intocmit adrese
lunare privind sumele datorate A.N.R.S.C.

Ulterior, s-au completat declaratiile online privind contributiile A.N.R.S.C.

Pana in luna septembrie s-au intocmit declaratiile privind contributiile A.M.R.S. P.

Activitatea desfasurata in cadrul Serviciului Buget si Analize Economice poate fi
caracterizatd si prin furnizarea periodica catre conducerea Societatii a analizelor,
studiilor si informarilor referitoare la eficienta unor prestatii desfasurate in cadrul STB
S.A,, respectiv Cantina, Centrul de Sanatate, Complex Sportiv, Casa de Odihna de la
Predeal, activitatea efectuata pe linia turistica ,BUCHAREST CITY TOUR”.

Permanent s-a realizat corelarea Programului Anual al Achizitiilor Sectoriale cu
sursele bugetare.

in anul 2018, in cadrul Serviciului Buget si Analize Economice au fost acordate
4.120 vize de control financiar preventiv pentru documentele supuse controlului
financiar preventiv-propriu, respectiv contracte individuale de munca, acte aditionale la
contractele de munca si pentru actualizarea Programului Anual al Achizitiilor Publice
Sectoriale.

S-a participat la expertize contabile in vederea recuperarii contravalorii prejudiciilor
suferite Tn urma evenimentelor de circulatie, iar la solicitarea unor compartimente din
cadrul STB S.A. (fosta R.A.T.B.) au fost calculate dobanzi penalizatoare aferente
obligatiilor contractuale in derulare.

Pe parcursul anului 2018, reprezentanti ai Serviciului Buget Analize Economice au
participat activ in cadrul mai multor comisii privind intocmirea Contractului de delegare a
gestiunii serviciului de transport public local de calatori.

in acelasi timp, pentru gestionarea utilizarii fondurilor financiare ale STB S.A. (fosta
R.A.T.B.), conform prevederilor Contractului Colectiv de Munca aplicabil, reprezentantji
Serviciului Buget si Analize Economice au asigurat repartizarea fondului de bilete de
odihna si tratament pentru toate entitatile organizationale ale Societétii, cu urmarirea
permanenta a incadrarii in sumele alocate.

De asemenea, Serviciul Buget si Analize Economice a intocmit si furnizat
documente, informatii si date pentru:

- Serviciul Control Financiar de Gestiune — activitatea de control “Verificarea

respectarii prevederilor legale in fundamentarea proiectului Bugetului de Venituri
si Cheltuieli pentru anul 20187;
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- Misiunea firmei de audit financiar SC MOORE STEPHENS SRL pentru anul
2017;

- Ministerul Finantelor Publice — Directia Generala de Inspectie Economico-
Financiara, in baza ordinului de serviciu nr.66/18.09.2017, pentru perioada
18.09.2017-12.01.2018.
in cursul anului 2018, au fost transmise mai multe informatii referitoare la

evaluarea semestriala a ratingului de credit al Municipiului Bucuresti, de catre Agentia
Fitch Ratings.

De asemenea, reprezentanti ai Serviciului Buget si Analize Economice au
elaborat, in functie de solicitarile conducerii , variante de calcul al fondului de salarii
2018-20109.

in perioada 17septembrie-31decembrie 2018 au fost verificati si transmisi
numarul de kilometrii aferenti decadelor si la finalul fiecarei luni, conform prevederilor
Anexei 13 din Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de
calatori, incheiat intre STB S.A. si ADITBI.

Celelalte doua componente ale Directiei Economice, respectiv Serviciul
Financiar si Serviciul Contabilitate indeplinesc functia de gestiune si control al
activelor, datoriilor, capitalurilor proprii, a pozitiei si performatelor financiare si al
fluxurilor de trezorerie, toate acestea conducand la mentinerea echilibrului financiar al
societatii.

Serviciul Financiar are ca obiectiv principal indeplinirea la timp si corecta a
atributiilor ce-i revin in conformitate cu organizarea si functionarea STB S.A. cu
resursele umane, materiale, financiare, informatice si informationale de care dispune.

in perioada analizata, activitatea Serviciului Financiar s-a materializat intr-o serie
de operatiuni specializate care au asigurat inregistrarea operativa, sistematica si
cronologica a informatiilor de natura economica sustinute de documente justificative,
informatii rezultate din activitatea curenta a Societatji.

Principalele activitati desfasurate in cadrul Biroului Ordonantare au vizat:
intocmirea formelor de plata pentru diversi furnizori (in medie 30/zi); acordarea vizei
CFPP pentru un numar de 1.646 facturi, 3.643 dispozitii de incasare,1.162 dispozitii de
plata, 206 state de plata, 734 adrese; intocmirea lunara a mandatelor pogstale pentru
pensii viagere, borderoului pentru pensii alimentare, situatiei privind cotizatiile de
sindicat, situatiei privind convorbirile telefonice; primirea si centralizarea necesarului de
tichete de masa si tichete cadou pentru entitatile organizatorice STB S.A.; intocmirea
formularului de “Comanda de tichete de masa“ pe locatii de distribuire; Tntocmirea
lunara a centralizatorului de salarii la nivelul societatii; stabilirea sumelor de virat si
intocmirea ordinelor de plata privind impozitul pe salarii, contributile la bugetul
asigurarilor sociale de la stat si fondurile speciale; centralizarea si programarea
concediilor de odihna, avansurilor salariale, primelor si altor plati care se efectueaza
prin casierie si banca; intocmirea lunara a Declaratiei 112 privind obligatiile de plata a
contributiilor sociale, impozitului pe venit si evidenta nominala a persoanelor asigurate
si a Declaratiei 100 privind contributia pentru persoanele cu handicap neincadrate,
precum si declaratiile rectificative; intocmirea si depunerea lunara a cererilor de
recuperare a sumelor reprezentand concediile medicale de la CASMB; intocmirea

formelor de plata pentru diversi furnizori externi; intocmirea zilnica a documentelor de
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plata si incasari prin casa si depunerea la banca a numerarului (50 operatiuni/zi);
intocmirea zilnica a formelor de plata pentru acordarea avansurilor spre decontare;
urmarirea efectuarii platilor pentru pensiile viagere la termenele stabilite si intocmirea
documentatiei pentru recuperarea acestora de catre Serviciul Juridic Contencios;
intocmirea zilnica a “Situatiei Plan-Casa“ in baza documentelor privind incasarile si
platile zilnice, primite de la casieria centrala; inregistrarea operatiunilor de incasari si
plati in Registrul de Control preventiv.

In cadrul Biroului Financiar au fost prestate urmatoarele lucréri:
- au fost intocmite statele de plata si listele de avans pentru personalul din cadrul
entitatilor organizationale ale Societatii care se afla in gestiunea financiara a biroului si
cel cu functii de conducere din intreaga societate, respectand legislatia si CCM in
vigoare,
- au fost intocmite statele pentru tichete de masa si tichete cadou;
- au fost intocmite adeverinte pentru dosarele de pensionare, pentru personalul lichidat
si activ, conform Legii 263/2010;
- au fost intocmite state plata pentru decontarea biletelor de odihna, tratament si boli
profesionale pentru salariatii din gestiunea Biroului Financiar;
-au fost intocmite centralizatoarele de salarii si recapitulatiile pentru: Serviciul Vanzare,
Serviciul Control, Casa de Odihna Predeal, Cantina si Bufete de Incinta STB S.A,, alte
entitati organizationale care se afla in gestiunea biroului si personalul de conducere;
- a fost intocmit statul de plata lunar pentru plata indemnizatiilor membrilor Consiliului
de Administratie;
- au fost actualizate lunar modificarile de salarii de baza, sporuri de vechime, deduceri
suplimentare in baza documentelor primite de la Resurse Umane;
- au fost operate concediile medicale in sistemul SAP;
- a fost tinuta evidenta analitica a contului 425 (avansuri acordate salariatilor);
- au fost intocmite dosarele reprezentand drepturi de salarii necuvenite, pentru salariatii
care se afla in gestiunea biroului pe care le-a inaintat Biroului Urmarire Debitori.

Misiunea contabilitatji financiare, la nivelul unei intreprinderi, consta in:
-cunoasterea, evaluarea, masurarea, gestiunea si controlul capitalurilor proprii, activelor
si datoriilor;

-asigurarea Tinregistrarii cronologice si sistematice a informatiilor sustinute de
documente justificative;

-prelucrarea, publicarea si pastrarea informatiilor cu privire la pozitia financiara si a altor
informatii cu referire la activitatea desfasurata, atat pentru cerintele proprii, cat si pentru
potentiali interesati, precum si institutii publice si alti utilizatori.

Fara informatii nu exista transparenta si fara transparenta nu exista incredere.
Fara incredere nu exista posibilitati de creditare. In lipsa creditarii, investitile sunt
insuficiente pentru o crestere economica viabila.

in cadrul Serviciului Contabilitate, toate fluxurile documentare din RATB/STB
S.A. aferente perioadei ianuarie — decembrie 2018, ce contin informatii cu privire la
modificarile patrimoniale, au fost introduse in evidentele contabile. S-au inregistrat
147.697 operatiuni.
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Au fost transmise la cerere catre entitatile organizationale ale Regiei/Societatii si
catre terti, informatii ce rezulta din prelucrarile contabile. In decursul anului 2018 s-au
inregistrat in registrul de corespondenta 17.000 documente.

Au fost efectuate lunar operatiunile de sinteza privind evidentele contabile,
rezultand urmatoarele suporturi documentare: balanta, registrul jurnal, registru carte
mare, registrul jurnal cumparari TVA, registru jurnal vanzari TVA.

A fost intocmita si depusa in termen raportarea contabila la 6 luni pentru anul
2018.

A fost intocmit registrul de evidenta fiscala pentru anul 2018.

Au fost intocmite si depuse obligatiile declarative lunare si trimestiale: 100,112,300,390
VIES, 394.

Lunar s-au transmis informatii la Institutul National de Statistica in legatura cu
activitatea Regiei/Societatii: profitul, cifra de afaceri, fluctuatia de personal. De
asemenea, a fost depus la INS si formularul “Ancheta structurala pentru 2018”.

Trimestrial s-au transmis informatii catre Banca Nationala a Romaniei in legatura
cu relatiile comerciale legate de nerezidenti.

A fost acordata asistenta:

- pentru auditul extern in vederea depunerii Situatiilor Financiare anuale 2017;
- pentru controlul ANAF ce a avut ca tematica situatia Muzeului STB S.A..

Au fost transmise catre Curtea de Conturi a Romaniei raspunsuri privind ducerea
la indeplinire a masurilor dispuse prin Deciziile:1/2014, 96/2015 si 8/2018.

Toate angajamente legale incheiate in perioada ianuarie-decembrie 2018 in
numar de 3.719 au fost verificate si vizate cu “control financiar preventiv”.

Gestionarea patrimoniului este o componenta de baza a activitati de
management a Regiei si este urmarita de catre Biroul Evidenta Bunuri Publice si
Private in Administrare.

Printre activitatile desfagurate in cadrul biroului pot fi enumerate:

Au fost demarate si finalizate procedurile de dezmembrare cadastrala a
imobilului situat in strada Actiunii nr. 52-54, sector 4, (Platforma Giurgiului) in scopul
realizarii Autobazei Giurgiului, conform Hotararii Consiliului General al Municipiului
Bucuresti nr.35 /22.02.2018.

Avand in vedere ca prin Hotararea nr. 55/22.02.2018, Consiliul General al
Municipiului Bucuresti, a aprobat reorganizarea R.A.T.B. prin schimbarea formei juridice
din regie autonoma in societate pe actiuni, prin Decizia Directorului General, la nivelul
Regiei s-a constituit comisia de predare-primire catre Primaria Municipiului Bucuresti a
bunurilor ce apartin domeniului public al Municipiului Bucuresti, aflate in administrarea
R.A.T.B.

Au fost actualizate listele de inventariere ce cuprind bunurile din domeniul public
ale Municipiului Bucuresti, aflate in administrarea R.A.T.B. si aprobate in Consiliul de
Administratie al R.A.T.B., conform Hotararii nr.124/27.07.2018.

Urmare Dispozitiei Primarului General al Municipiului Bucuresti nr.
1052/15.06.2018 privind preluarea inventarului aprobat de Consiliul de Administratie al
R.A.T.B., in vederea inregistrarii in evidentele contabile ale Municipiului Bucuresti,
Biroul Evidenta Bunuri Publice si Private in Administrare a transmis Primariei
Municipiului Bucuresti - Directiei Patrimoniu, inventarul bunurilor ce apartin domeniului

public al Municipiului Bucuresti, aflate in evidentele si in administrarea RATB.
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Ulterior, a fost transmis catre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru
Transport Public Bucuresti-lifov Procesul verbal de predare-primire bunuri imobile care
apartin domeniului public al Municipiului Bucuresti, incheiat intre reprezentantii RATB si
reprezentantii Primariei Municipiului Bucuresti, precum si listele ce cuprind inventarul
bunurilor ce apartin domeniului public al Municipiului Bucuresti, aflate in evidentele si
administrarea RATB.

in cursul anului 2018 s-au derulat un numar de 8 contracte de inchiriere spatii de
la terte persoane. S-au intocmit referate de prelungire a valabilitatii si au fost incheiate
acte aditionale pentru contractele al caror termen de valabilitate a expirat in cursul
anului 2018.

6. Resursele umane

Managementul resurselor umane presupune imbunatatirea continua a activitatii
tuturor angajatilor in scopul realizarii obiectivelor organizationale.

in acest sens, actiunile manageriale trebuie s& ia in considerare fiecare salariat
ca o individualitate distincta, cu caracteristici specifice.

Aplicarea cu succes a managementului resurselor umane presupune existenta
unui sistem de evaluare a performantelor, a unui sistem de stimulare si de
recompensare a rezultatelor angajatilor.

6.1 Structura de personal

Serviciul Resurselor Umane are ca obiect de activitate punerea in aplicare a
legislatiei si a altor reglementari in vigoare din domeniul resurselor umane, are relatii
functionale si de colaborare cu toate entitatile organizationale si relatii de reprezentare
cu institutiile publice de specialitate.

Obiectivul principal al activitatii specifice resurselor umane, desfasurata in cadrul
RATB/STB S.A., consta in realizarea unui corp de personal contractual competent, care
sa conduca la:

- cresterea nivelului de pregatire profesionala prin realizarea Planului de formare
profesionala stabilit;
- mentinerea stabilitatii personalului prin diminuarea migratiei fortei de munca spre alte
sectoare de activitate.

Pe parcursul anului 2018, activitatile desfasurate in cadrul structurii au vizat, in
principal:
- Intocmirea a 2.337 referate pentru angajare, prime de pensionare, modificare
functie/punct de lucru/nivel de salarizare, etc.;
- intocmirea a 938 contracte individuale de munca si peste 2.000 contracte de garantie,
contracte de stagiu si contracte de confidentialitate;
- intocmirea a 2.750 decizii (incetare CIM, suspendare CIM, definitivare, constituire
comisie, de sanctionare, de radiere, delegare/detasare, etc);
- intocmirea a 36.706 acte aditionale (transformarea regiei in societate, prelucrare date
cu caracter personal, majorare drepturi salariale, definitivari, majorare spor vechime,
modificare timp de lucru, schimbare punct de lucru/entitate organizationala, reluare
activitate);
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- eliberarea a 1.953 adeverinte (dosare pensionare, sporuri diverse);

- intocmirea a 282 dosare de pensionare;

- organizarea a 15 concursuri pentru ocuparea a 21 posturi vacante.

- actualizarea in SAP a Figelor de evaluare pentru anul 2017 pentru tot personalul
societatii (10.303 salariati), iar pentru anul 2018 pentru personalul Serviciului Resurse
Umane (41 salariatj);

- efectuarea a 1.583 de identificari salariati ai Societatii de Transport Bucuresti STB SA
pentru executori judecatoresti;

- actualizarea in SAP a structurii organizatorice (POM), prin eliminarea tuturor posturilor
de muncitori care s-au vacantat de-a lungul timpului (au fost eliminate, individual,
aproximativ 20.000 de posturi) si introducerea posturilor vacante existente in prezent,
pentru elaborarea statului de personal muncitor aferent tuturor entitatilor
organizationale;

- elaborarea si aprobarea, prin Decizia nr. 3308/11.07.2018, a Regulamentului de
Functionare si Organizare al Comisiei de evaluare si inventariere a bunurilor primite cu
titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a funciiei;

- actualizarea si abrobarea, prin Decizia nr. 3309/11.07.2018, a Codului de Conduita
Etica Profesionala al Angajatilor RATB/Societatii de Transport Bucuresti STB S.A.

Procesul de formare a personalului in scopul mbunatatirii performantelor
profesionale este asigurat de Biroul Formare Profesionala (care are in componenta
Centrul de Pregatire si Perfectionare in Transporturile Rutiere si Scoala de conducatori
auto).

In perioada ianuarie — decembrie 2018 s-au desfasurat urmatoarele activitati:

- elaborarea si intocmirea unor contracte de scolarizare - act aditional la C.I.M. pentru
1.296 cursantj;

- intocmirea adeverintelor de absolvire pentru 1.875 persoane, adeverinte ore
suplimentare pentru 150 persoane, fise de scolarizare pentru 110 persoane, situatii
statistice periodice/anuale;

- planificarea conducatorilor de tramvai/ depouri/ conducatori vehicule instructori
tramvai/ tip curs pentru pregatirea profesionala - deszapezire linii de tramvai, etc.;

- intocmirea documentatiei privind reautorizarea $colii de Conducatori Auto si Centrului
de Pregatire si Perfectionare in Transporturile Rutiere, in urma schimbarii denumirii
Societatii pentru depunere la Ministerul Transpoturilor si Autoritatea Rutiera Romana;

- reautorizarea Scolii de Conducatori Auto s-a realizat prin nenumarate actiuni
intreprinse de catre personalul juridic si conducere cu privire la alocarea codului CAEN,
punctului de lucru si obtinerea documentelor pentru punctul de lucru;

- s-au actualizat din punct de vedere al modificarilor legislative si al manualului de
identitate vizuala, suporturile de curs de pregatire/ atestare profesionala pentru
depunere la Ministerul Transporturilor pentru: profesori de legislatie rutiera si instructori
auto; transport agabaritic; obtinerea certificatului pentru transport de vehicule avariate;
conducatorii de vehicule categoria C1, C1E, C, CE; conducatori auto care efectueaza
transport rutier cu troleibuzul; conducatorii de vehicule categoria D1, D1 E, D, DE;
conducatorii de autovehicule care efectueaza transport rutier in regim de taxi;
conducatorii de autovehicule care efectuaza transport rutier in regim de inchiriere.
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Au fost realizate actualizari/modificari/completari ale Regulamentelor de
exploatare — Atributiile si sarcinile conducatorilor de autobuz, tramvai, troleibuz, conform
manualului de identitate vizuala.

A fost realizatda o analiza privind derularea de cursuri pentru obtinere de
competente, necesare desfasurarii activitatilor profesionale pentru conducatorii de
vehicule care utilizeaza autobuzele OTOKAR, pentru personalul tehnic de executie
(pentru activitati de revizii, reparatii, inspecitii, lucrari de caroserie); personal tehnic cu
calificare superioara — responsabili logistica si intretinere reparatii.

S-au intocmit documente specifice cu privire la:

- organizarea cursurilor pentru ,Specializarea conducatorilor de troleibuz” - personal
STBS.A,;

- deschiderea cursurilor de obtinere permis categoria TV — personal STB S.A;

- situatia numarului de kilometrii realizati de catre vehiculele de Scoala — personal STB
S.A. si terti;

- desfasurarea cursurilor de perfectionare a pregatirii profesionale pentru conducatorii
de autobuz (633 persoane).

in perioada ianuarie — decembrie 2018 au fost organizate cursuri in cadrul:

> Biroului Formare Profesionala
- perfectionare conducatori vehicule categoria D — 954 persoane;
- perfectionare si specializare conducatori vehicule categoriile Tv si Tb — 412 persoane;
- pregatire profesionala continua pentru conducatorii de autobuz — 1.320 persoane;
- pregatire profesionala continua pentru conducatorii de tramvai — 3.408 persoane;
- examinari pentru verificarea anuala a cunostintelor profesionale, securitate si sanatate
in munca, prim ajutor pentru personalul care isi desfasoara activitatea in domeniul
instalatiilor electrice (electricieni) — 85 persoane;
- achizitii de servicii — terti, pentru specializarile: Inspector tehnic ITP — 4 persoane;
Responsabil cu protectia datelor cu caracter personal — 1 persoana; Autorizare
[.S.C.I.R. motostivuitorist — 7 persoane; Autorizare ISCIR pentru ocupatia de operator
chimist centrala termica grupa A — 1 persoana; Autorizare electrician cu minim 20 de
ore ANRE — 13 persoane; Reautorizare macaragiu — 1 persoana; Autorizare RSVTI
modul A — 23 persoane; Cadru tehnic PSI — 22 persoane; Expert Achizitii Publice — 45
persoane; BVC 2019 — Noutati legislative privind intocmirea bugetelor de venituri si
cheltuieli — 9 persoane;
- comunicare — mijloc de imbunatatire a performantelor profesionale — casieri STB S.A.
— 985 persoane;
- deservire vagoane deszapezire a liniilor de tramvai — 150 persoane;
- stagii de practica in cadrul Societatii pentru 21 student;.

>  $Scolii de Conducatori Auto
- personal terti -1894 persoane/zi/curs/an;
- personal STB S.A.. obtinere permis conducere categoria Tv, pregatire teoretica si
practica — 2.805 persoane;

> Centrului de Pregatire si Perfectionare in Transporturile Rutiere
- personal terti - 265 persoane/zi/curs/an;
- personal STB S.A.: cursuri privind atestarea profesionala a conducatorilor de vehicule
pentru Tndeplinirea activitatilor de transport conform legislatiei interne si comunitare 19

serii lunar/ respectiv 1.320 persoane; atestat de pregatire profesionala a profesorilor de
[92]
F—PS—-STBSA-SBAE-002-02/vers. 1



legislatie rutiera - reatestare - 2 persoane; atestat instructor de conducere auto
categoriile B, D, Tv, Tb - reatestare — 5 persoane.

6.2 Asistenta medicala si protectia sociala a salariatilor

Conceptul de securitate si sanatate in munca reprezinta un ansamblu de
activitati avand ca scop asigurarea conditiilor optime in desfasurarea procesului de
munca, apararea sanatatii, integritatii corporale si vietii lucratorilor si a altor persoane
angrenate in procesul de munca.

Centrul de Sanatate, infiintat in anul 1998, a functionat ca unitate sanitara fara
personalitate juridica in cadrul Regiei Autonome de Transport Bucuresti, in conformitate
cu Anexa la Certificatul de Inregistrare al Regiei Autonome de Transport Bucuresti,
coduri CAEN: 8511, 8512, 8513, 8514 si 3310. Centrul de Sanatate RATB a detinut o
structura functionala avizata de Ministerul Sanatati si Autorizatia Sanitara de
functionare eliberata de Directia de Sanatate Publica a Municipiului Bucuresti cu nr.
1218/25.10.2018, pentru activitati de asistenta medicala specializata, activitati de
asistenta spitaliceasca si alte activitati referitoare la sanatatea umana.

In conformitate cu prevedirile Ordinului MS nr.1408/2010 privind aprobarea
criteriilor de clasificare a spitalelor in functie de competenta, Ministrul Sanatatii a emis
Ordinul nr.783/27.05.2011, prin care Centrul de Sanatate RATB a fost clasificat in
categoria a IVa.

Centrul de Sanatate STB S.A. isi mentine NIVEL ACREDITAT conform comisiei
de acreditare ANMCS. Acreditarea consta intr-un proces continuu de monitorizare a
activitatilor din cadrul Centrului de Sanatate STB S.A., atat in privinta serviciilor
medicale, cat si a celor de suport, derulat de-a lungul unui ciclu de acreditare, care
dureaza cinci ani (2016-2021).

Activitati desfasurate in perioada analizata:

- s-au reinnoit si obtinut diverse autorizatii si avize necesare functionarii unitatii sanitare
- Centrul de Sanatate, conform normelor legale si transformarii Regiei Autonome de
Transport Bucuresti (R.A.T.B.) in Societate de Transport Bucuresti (STB S.A.);

- S-a obtinut o noua Autorizatie Sanitara de Functionare (nr. 1218/25.10.2018);

- s-a obtinut o noua Autorizatie eliberatd de Directia de Sanatate Publicd pentru
examinarea candidatilor in vederea obtinerii permisului de conducere;

- s-a reinnoit acreditarea pentru Laboratorul de analize medicale de catre RENAR,
pentru un ciclu de 4 ani, conform Standardului international SR EN 1SO 15189/2013;

- s-a obtinut certificatul de agreere in Siguranta Transporturilor din partea Ministerului
Transporturilor;

- s-a obtinut aviz pentru eliberarea certificatelor medicale tip A5;

- s-au reinnoit deciziile de evaluare pentru specialitatea medicina de laborator, spital si
Ambulator;

- s-a obtinut un nou certificat de agreere pe Siguranta transporturilor (sfera medicala si
Laborator Psihologic).

Conform Hotaréarii nr.764/22.11.2018 adoptata in sedinta ordinara a Consiliului
General al Municipiului Bucuresti, activitatea de spital a fost preluata de catre Spitalul
Clinic Colentina cu sprijinul Administratiei Spitalelor si Serviciilor Medicale Bucuresti. Cu

aceeasi datd s-a transferat si personalul de specialitate medico-sanitar si auxiliar
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aferent acesteia, precum si personalul care deserveste activitatea de intretinere si
administrare a imobilului.

Pana in luna noiembrie 2018, Centrul de Sanatate era format din:
- Spital, in cadrul caruia functionau 2 sectii: medicind interna si chirurgie generala, un
compartiment A.T.l., camera de garda, bloc operator, sterilizare, etc.;
- Laboratoare: de analize medicale; de radiologie si imagisticad medicala; de recuperare
medicina fizica si balneologie;
- Unitate de transfuzii sangvine;
- Compartimente: explorari functionale, audiologie, prosectura, de prevenire si control al
infectiilor nosocomiale;
- Ambulatoriul integrat cu cabinetele medicale: chirurgie generala, medicina interna,
cardiologie, orl, oftalmologie, neurologie, psihiatrie, ginecologie, recuperare medicina
fizica si balneologie;
- Cabinet Medicina Muncii;
- Laborator Testari Pshihologice.

in cadrul Centrului de Sanatate erau oferite: servicii medicale spitalicesti
(chirurgie generala, medicina interna)-contract cu CASMB; servicii medicale in
Ambulatoriul de specialitate—contract CASMB; servicii medicale analize de laborator—
contract CASMB,; servicii medicale de imagistica: radiologie, RMN/CT-colaborare
MEDICOVER; explorari functionale (ecografie, test de efort, holter EKG, holter TA, etc.);
endoscopie digestiva inferioara si superioara; servicii medicale de recuperare/reabilitare
- contract cu CASMB péna in luna decembrie 2018; control medical la angajare si
control medical periodic; servicii medicale pentru terti; control medical pentru Siguranta
transporturilor; fise auto, preschimbare, fisa port-arma; diverse adeverinte si certificare
medicale; servicii Medicina Muncii; examinari psihologice doar pentru salariatii STB S.A.
(Siguranta transporturilor, toate categoriile de conducatori, alte categorii profesionale,
personal cu conditii speciale, evaluare persoane cu functii de decizie si executie in
Siguranta transporturilor,etc); sedinte consiliere psihologica/psihoterapie-pentru
salariatii STB S.A.; sustinere cursuri de formare profesionala continua in calitate de
lector/ formator psiholog pentru conducatori tramvai.
2018:
Nota: Datele statistice provin de la Scoala Nationala de Sanatate Publica, Management
si Perfectionare in domeniul sanatatii, pe baza informarilor facute de Centrul de
Sanatate STB.

» Spital: Indicele de complexitate al cazurilor ICM contractat a fost de 1.0135;
numarul de cazuri in sistem DRG realizat a fost de 1.724, din care 929 sectia medicina
interna, 795 sectia chirurgie generala; durata medie de spitalizare a fost de 3.54 zile/caz
fatd de durata estimata pe tara cuprinsa intre 7-8 zile pe caz; indicele de operabilitate a
fost de 32,20%, iar indicele de utilizare a patului 96,94;

> Ambulatoriul de specialitate: In perioada analizatd s-au acordat 77.205
consultatii.

» Medicina Muncii: 1.000 consultatii nou angajati, din care 461 conducatori
autobuz, troleibuz, tramvai si 539 alte meserii; 8.833 controale medicale periodice, din
care 4.947 conducatori vehicule si 3.886 alte meserii; 462 consultatii schimbare loc de
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munca/treceri in alte meserii; 1.964 consultatii recontrol; 61 consultatii reluare activitate;
360 alte consultatii (referate medicale, recomandari etc).

» Laboratorul Testari Psihologice:
in perioada 01.01.2018 — 31.12.2018, Laboratorul Testari Psihologice STB S.A. a
efectuat un numar total de 7.923 examinari psihologice, repartizate pe urmatoarele
categorii, astfel:

e Profesii cu responsabilitati in Siguranta transporturilor — conducatori autobuz,
troleibuz, tramvai, instructori auto, profesori legislatie, conducatori auto marfa si
administrativ, conducatori auto transport valori - total 4.802.

Din totalul de 4.802 avizari, 81 de conducatori de vehicule au fost declarati inapti.

e Categorii profesionale stabilite prin Normele de Medicina Muncii — electricieni,
lacatusi, sudori, mecanici, controlori legitimatii calatorie, controlori SDC, casieri, agenti
paza, personal cu lucru in conditii speciale (lucrul la inal{ime, lucru de noapte, in
carosabil, etc), total 3.121.

In perioada analizatd, in cadrul Laboratorului, 3 psihologi specialisti
psihoterapeuti au efectuat un numar de 78 sedinte de consiliere psihologica/
psihoterapie (aprox. 45 min./ sedinta), 5 psihologi au participat, in calitate de lectori/
formatori la mai multe cursuri formare profesionala continua in cadrul Biroului Formare
Profesionala pentru conducatorii de vehicule, casieri si cursuri de calificare in meseria
conducator tramvai.

De asemenea, s-a initiat programul de "Educatie, Prevenire si imbunatatire a
Starii de Sanatate a angajatilor STB S.A.” (8 teme) in care sunt implicati medicii din
Ambulatoriul de specialitate si Compartimentul de Medicina Muncii impreuna cu
cabinetele de incinta.

Activitatea de securitate si sanatate in munca, parte integranta din activitatea
relevanta a regiei/ societatii, transportul in comun de suprafata de calatori, se
desfasoara in baza actelor normative in vigoare, respectiv.: Legea 319/2006, H.G.
1425/2006 cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a masurilor rezultate in
urma controalelor efectuate de Inspectoratul Teritorial de Munca al Municipiului
Bucuresti, avand ca scop asigurarea unor conditii normale de munca pentru prevenirea
accidentelor de munca si imbolnavirilor profesionale.

Pe parcursul anului 2018, activitatea Serviciului Intern de Prevenire si
Protectie a fost structurata pe doua directii, dupa cum urmeaza:

Activitatea de securitate si sanatate in munca

in vederea indeplinirii cerintelor legale ce decurg din aplicarea legislatiei de
securitate si sanatate in munca, pentru cresterea securitatii in munca si gestionarea
riscurilor de la locurile de munca, pe parcursul anului 2018 s-au desfasurat urmatoarele
activitati:

e s-a efectuat instruire introductiv-generala privind securitatea si sanatatea in
munca la 889 persoane (noi angajati, schimbare loc de munca, schimbare
meserie) si instruire de situatii de urgenta la 1.085 persoane;

e s-au cercetat 24 evenimente soldate cu incapacitate temporara de munca
(accidente de munca) si s-a colaborat cu I.T.M. la cercetarea unui eveniment
mortal. Cercetarea accidentelor de munca s-a efectuat cu respectarea legislatiei
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in vigoare, in acest sens fiind intocmite dosarele de cercetare aferente, cu
transmiterea si avizarea de catre Inspectoratul Teritorial de Munca al Municipiului
Bucuresti si Casa de Pensii a Municipiului Bucuresti. Din analiza facuta nu au
fost indentificati noi factori de risc, cei existenti fiind deja evidentiati si evaluati;
s-au revizuit evaluarile de risc de accidentare si imbolnavire profesionala pe tip
de profesie, dupa producerea fiecarui accident de munca, ca masura inclusa in
procesul-verbal de cercetare al acestuia;

s-au verificat si elaborat clauze privind securitatea si sanatatea in munca la
incheierea contractelor de prestari servicii cu alti angajatori care si—au desfasurat
activitatea in cadrul societatii;

s-au efectuat 137 instruiri pe fisa colectiva;

s-au elaborat si actualizat teste din domeniul de competenta al serviciului in
scopul verificarii cunostiintelor privind securitatea si sanatatea in munca pentru
electricieni si legatori de sarcina, in vederea autorizarii anuale;

s-a participat la examinarea pentru autorizarea anuala a electricienilor si a
legatorilor de sarcina;

au fost vizate 799 concedii medicale aferente accidentelor in afara muncii;

atat pentru noii angajati cat si pentru realizarea controlului medical periodic al
angajatilor s-au verificat si vizat fisele de identificare a factorilor de risc
profesional, precum si fisele de informare prealabila;

au fost realizate si gestionate evaluarile de risc pentru toate functiile si locurile de
munca din cadrul STB SA. Evaluarile sunt bazate pe identificarea factorilor de
risc de accidentare si imbolnavire profesionald si cuantificarea lor in vederea
prioritizarii m&surilor de prevenire. in urma fiecarui eveniment sau accident de
munca, evaluarea riscurilor pentru respectivul loc de munca este actualizata;
s-au monitorizat salariatii expusi la azbest si la solventi organici;

s-a demarat Studiul efectelor activitati de conducere a autovehiculelor de
transport in comun asupra aptitudinii de munca si a starii de sanatate a
conducatorilor de vehicule;

s-au organizat doua sesiuni ale Comitetului de Securitate si Sanatate in Munca;
s-au inregistrat 34 de cazuri noi de boala profesionala.

Activitatea de apdarare impotriva incendiilor:

in vederea indeplinirii cerintelor legale, ce decurg din aplicarea legislatiei privind

apararea impotriva incendiilor, pentru cresterea sigurantei, gestionarea riscurilor ce pot
pune in pericol functionarea de ansamblu si/sau atingerea unor obiective stabilite sau
impuse, pe parcursul anului 2018 au fost desfasurate urmatoarele activitati:

intocmirea documentatiei necesare, analiza ofertelor si participarea la comisiile

de receptie, pentru achizitia de: “Unelte si alte mijloace de interventie pentru
apararea impotriva incendiilor”, pentru entitatile organizationale din S.T.B. S.A;;
“Servicii de intretinere preventiva, verificari si reparatii pentru sistemele de
detectie si alarmare/stingere incendiu (Sediul Cental al S.T.B. S.A., Centrul de
Sanatate, Sectia R.E.S., Autobaza Obregia)”; “Achizitie echipament de stingere a
incendiilor” (stingatoare de incendiu cu pulbere ABC presurizate permanent,
1.010 buc.);
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e derularea contractului pentru “Servicii de verificare, reparare, incarcare si
scoatere din utilizare stingatoare de incendiu” din 03.07.2018 intre S.C. RON
PREOTECT SOLUTIONS SRL si S.T.B. S.A;;

e intocmirea tematicii si graficului anual de instruire pentru domeniul Situatiilor de
Urgenta pe anul 2019 pentru lucratorii societatii (partea de Aparare Impotriva
Incendiilor) si demersuri pentru aprobarea acesteia de conducerea societatii;

e realizarea unui numar de 27 controale in domeniul activitatii de aparare impotriva
incendiilor in principalele entitati organizationale (depouri, autobaze), finalizate
prin Rapoarte de Control,

e participarea in cadrul comisiilor tehnice de specialisti, la analiza cauzelor care au
dus la aparitia unor inceputuri de incendii la mijloacele de transport in comun si
stabilirea masurilor ce se impun, pentru un numar de 6 evenimente.

6.3 Activitati sportive

Sportul este un domeniu de activitate care prezinta un grad inalt de interes
pentru oameni si care detine un potential imens de a-i reuni, adresandu-se tuturor,
indiferent de varsta. Totodata are un rol social, cultural si de recreere, generand valori
importante precum: spiritul de echipa, solidaritatea, toleranta si fair play-ul, contribuind
la dezvoltarea si implinirea personala.

Complexul Sportiv din cadrul STB SA are ca obiect de activitate: recreere,
destindere, interactiune sociala pentru angajatii societatii, precum si a familiilor
acestora, dar si pentru terti, prin desfasurarea de activitati sportive a ramurilor de sport
deja existente.

Activitatea din incinta Complexului Sportiv este impartita in doua categorii:

» Activitatea sportiva
- au fost elaborate directiile de dezvoltare ale programului “Sportul pentru Toti” si modul
de desfasurare al acestuia;
- a fost stabilit modul de organizare al activitatii sportive, precum si mijloacele materiale
si financiare necesare;
- au fost asigurate activitati sportive de program, pentru salariatii societatii, familiilor
acestora si tertilor;
- s-a colaborat cu federatiile de specialitate: “Directia pentru Tineret si Sport Bucuresti”,
Federatia Romana “Sportul pentru Toti”, Ministerul Tineretului si Sportului, etc;
- in data de 09.06.2018, impreuna cu sindicatul majoritar, a fost organizat evenimentul
“Ziua Transportatorului”. La eveniment au fost prezenti peste 2.000 de oameni, din
randul angajatilor STB S.A., dar si invitati, acestia bucurandu-se de interactiune sociala
prin intreceri sportive, precum: fotbal, fotbal-tenis, tenis de camp, tenis de masa, sah,
darts, table, petanque, box, arte martial, skandenberg si activitati interactive pentru
copiii angajatilor STB S.A., si prietenii/ familiile acestora;
- lunar, in jur de 420 de salariati ai societatii au participat la programele de recreere pe
terenurile de sport ale complexului (250 persoane pe terenuri si 170 persoane in salile
de forta si fitness). Au avut loc antrenamentele echipelor de fotbal, executandu-se, atat
pregatirea fizica generala, cat si pregatirea de specialitate, pentru “Cupa STB S.A.” la
fotbal editia a-Vll-a;
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- in perioada 13.03.2018 — 12.04.2018, s-a desfasurat “Cupa STB” la fotbal (tur), iar in
perioada 16.04.2018 — 14.06.2018 s-a desfasurat Campionatul Libertatea (tur), la
competitii participand cate 16 echipe, cu un lot de 10 jucatori/ echipa.

Personalul din cadrul Complexului Sportiv isi desfagsoara activitatea in spatii
special amenajate: sali de sport si terenuri in aer liber, specifice activitatilor desfasurate,
respectiv: forta si fithess, tenis de masa, sah, arte martiale, dansuri sportive, fotbal,
fotbal-tenis, tenis, volei, badminton, handball, baschet.

» Activitatea administrativa
- s-au executat lucrari de amenajare si intretinere a bazei sportive pentru a oferi conditii
optime de desfasurare a activitatilor sportiv-recreative si s-a urmarit asigurarea si
pastrarea conditiilor de igiena, atat in incinta, cat si in salile de practica sportiva si a
dependintelor;
- au fost transmise propuneri de actualizare a tarifelor aplicate tertilor pentru prestatia
de inchiriere a terenurilor sportive si pentru cursurile de initiere;
- s-au achizitionat si instalat sisteme de supraveghere video si inregistrare pentru o mai
buna functionare si organizare a activitatilor sportive, precum si 0 mai buna evidenta a
persoanelor din interiorul si/sau exteriorul Complexului Sportiv;
- s-a achizitionat zgura pentru terenurile de tenis si s-au inceput demersurile pentru
schimbarea suprafetelor sintetice ale terenurilor de fotbal, inclusiv pentru instalarea unui
sistem de iluminat (nocturna), pentru unul dintre terenurile de fotbal.

in cadrul Complexului Sportiv STB S.A. s-a stabilit, aprobat si organizat
calendarul competitional pe anul 2018, cuprinzand urmatoarele discipline: Campionatul
STB S.A. la: tenis de masa/ open, sah individual/ echipe, tenis de camp — open
individual/ perechi; Ziua portilor deschise — “Sportul in STB S.A.”; Campionatul de
toamna — tenis de camp si de masa; Open-ul artelor martiale STB S.A.; Cupa STB S.A.
la fotbal; Campionatul Libertatea — fotbal; Super-cupa STB S.A. — fotbal.

CONCLUzII

Scopul principal al activitatii desfagurate de catre Societatea de Transport
Bucuresti STB SA, care are caracter de serviciu de interes public, este acela de a
asigura dreptul la mobilitate al oricarui cetatean.

Astfel, STB SA isi propune sa realizeze un sistem de transport eficient, integrat,
durabil si sigur, care sa promoveze dezvoltarea economica, sociala si teritoriala si sa
asigure o buna calitate a vietii.

PRESEDINTE
CONSILIU DE ADMINISTRATIE
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SINTEZA

PROGRAMUL DE CIRCULATIE

Evolutia principalilor indicatori de exploatare realizati in anul 2018, comparativ cu anul 2017,

este prezentata in tabelul de mai jos:

Categoria Rulaj Parc circglant Ore Curse

de (veh.km.) (veh. x zile)

Vehicule Realizat % Realizat % Realizat % Realizat %
Tramvaie

2018 18.966.846 | 96,50 89.360 98,27 | 1.468.496 | 96,97 893.719 96,62
2017 17.939.111 | 97,29 84.727 98,87 | 1.346.462 | 97,74 840.141 97,32
Troleibuze

2018 9.787.263 | 97,64 56.069 99,83 894.001 98,48 505.867 97,20
2017 9.078.989 | 96,33 52.525 98,47 838.469 97,11 590.341 96,11
Autobuze

2018 54.598.554 | 97,56 | 278.354 | 99,89 | 4.163.371 | 98,72 | 2.554.014 | 96,84
2017 50.878.733 | 97,47 | 260.913 | 99,35 | 3.863.169 | 98,45 | 2.398.062 | 96,83
Total

2018 83.352.663 | 97,33 | 423.783 | 99,54 | 6.525.868 | 98,29 | 3.953.600 | 96,84
2017 77.896.833 | 97,30 | 398.165 | 99,13 | 6.048.100 | 98,11 | 3.828.544 | 96,83
Unitati cu realizari sub medie:
Rulaj (vehicul x km.)

2018 2017

Unitatea Realizari % Unitatea Realizari %
Tramvaie

Dudesti 1.879.159 91,92 Colentina 2.332.942 95,75
Mlilitari 2.369.397 95,46

Troleibuze

Bujoreni 3.460.590 96,92 | V. Luminoasa 2.950.142 94,31
Autobuze

Militari 6.775.775 95,46 Titan 8.492.722 96,16
Floreasca 5.040.208 96,27




Ore in circulatie

2018 2017
Unitatea Realizari % Unitatea Realizari %
Tramvaie
Dudesti 142.574 91,98 Colentina 205.982 96,41
Militari 165.486 95,98 Militari 154.924 96,70
Troleibuze
Berceni 157.889 97,98 | V. Luminoasa 274.327 94,92
Autobuze
Titan 699.770 97,59 Titan 638.946 97,01
Floreasca 396.391 97,69 Obregia 230.034 97,64
Curse
2018 2017
Unitatea Realizari % Unitatea Realizari %
Tramvaie
Dudesti 65.849 91,93 Colentina 131.109 95,83
Militari 98.351 95,24 Militari 93.609 96,21
Troleibuze
Bujoreni 162.960 96,30 V. Luminoasa 144.762 93,82
Autobuze
Floreasca 232.915 96,07 Titan 416.338 95,98
Militari 295.953 94,47 Ferentari 423.629 96,35

Coeficientul de utilizare a parcului (CUP) in zi de lucru a fost de 70,00% (64,68% in anul

2017), iar cel mediu de 60,78% (56,52% in anul 2017).

Pe tipuri de vehicule situatia este urméatoarea:

Categoria de C.U.P. in zi de lucru + % C.U.P. mediu + %
vehicule 2018 2017 2018 2017
Tramvaie 55,67 52,66 +5,72 50,37 47,76 + 5,46
Troleibuze 61,87 54,93 +12,63 53,65 48,45 +10,73
Autobuze 78,17 72,29 +8,13 67,02 62,32 + 7,54

In anul 2018 s-au inregistrat cu rezultate sub medie urmétoarele unitati:
- Militari (33,28% CUP zi lucru si 29,01% CUP mediu)

° la tramvaie

- Bucurestii Noi (49,75% CUP zi lucru si 45,22% CUP mediu)
. la troleibuze - Bucurestii Noi (55,62% CUP zi lucru si 48,48% CUP mediu)

- Bujoreni (59,01% CUP zi lucru si 51,78% CUP mediu)
. la autobuze - Titan (67,50% CUP zi lucru si 58,01% CUP mediu)
- Ferentari (76,17% CUP zi lucru si 65,36% CUP mediu)




Pe marci de vehicule C.U.P.-ul mediu este cuprins intre urméatoarele limite:

- tramvaie - max. — V3AM-CHPPC 73,60% (Dudesti 80,16%)
-min. — TATRA 24,86% (Militari 24,86 %)

- troleibuze - max. — IRISBUS ASTRA 67,26% (Vatra Luminoasa 71,49 %)
-min.— ASTRA415T 46,85% (Vatra Luminoasa 32,14%)

- autobuze - max. — MERCEDES Euro IV~ 85,62% (Militari 88,26%)
- min. — MERCEDES Euro Il 66,37% (Titan 58,84%)

Pentru indicatorul Loc. km. la 6,5 calatori/m?, situatia pe categorii de vehicule este
urmatoarea:

- tramvaie - 4.485,03 mil.loc.km.
- troleibuze - 874,34 mil.loc.km.
- autobuze - 5.023,61 mil.loc.km.

EVENIMENTE DE CIRCULATIE

Numarul evenimentelor de circulatie raportat la mil.veh.km. parcursi a scazut cu 3,81%
(45,23 cazuri in anul 2018 fata de 47,02 cazuri in anul 2017).

In valoare absolutd s-au inregistrat 3.770 cazuri in anul 2018 fatd de 3.676 cazuri in anul
2017. Timpul de imobilizare a crescut cu 34,94% (13.340,56 ore imobilizare fata de
9.886,16 ore in anul 2017).

In ceea ce priveste repartizarea producerii evenimentelor de circulatie pe zilele
saptamanii, cele mai multe s-au inregistrat in ziua de vineri, iar cele mai putine in zilele de
duminica si sdmbata.

Cele mai multe evenimente s-au produs intre orele 13.30 — 17.30.

Situatia detaliatad a evenimentelor de circulatie este urméatoarea:
Tamponari

Numarul tamponarilor raportat la mil.veh.km. a fost de 27,52 cazuri, cu 1,36% mai putin
decat in anul 2017. Tn anul 2018 s-au inregistrat 0,59 cazuri, la coliziunile intre vehiculele
societatii, mai putin ca in anul 2017 cand s-au inregistrat 0,61 de cazuri. Cele produse cu
vehiculele straine au scazut cu 1,32% (26,93 cazuri in anul 2018 fatd de 27,29 cazuri in
perioada de comparatie).

In valoare absoluta s-au inregistrat 2.294 cazuri, fatd de 2.182 — in anul 2017, cu 5,13% mai
mult.



Pe tipuri de vehicule situatia tamponarilor este urméatoarea:

Categoria de Nr. cazuri la mil.veh.km. 1%
vehicule 2018 2017
Tramvaie 40,18 37,52 + 7,09
Troleibuze 20,43 20,27 +0,79
Autobuze 24,40 26,04 - 6,30

Unitati care s-au inregistrat cu un numéar de cazuri la mil.veh.km. peste medie:
. la tramvaie - Giurgiului (56,64 cazuri)
- Victoria (47,76 cazuri)

o la troleibuze - Berceni (23,28 cazuri)
. la autobuze - Militari (31,14 cazuri)
- Alexandria (27,51 cazuri).

Principalele cauze care au generat tamponarile raman in continuare cele cunoscute si
anume — nepastrarea distantei in mers (48,93%), neacordarea prioritatii de trecere (32,46%) si
depasirea necorespunzatoare (14,32%).

Aceste cauze se regasesc in special la tamponarile produse pe arterele:

- la tramvaie sos. Mihai Bravu (35 cazuri), bd. Timisoara (32 cazuri), sos. Progresului
(27 cazuri) sos. Giurgiului si sos. Oltenitei (cate 25 cazuri), sos. Viilor (23
cazuri), bd. lon Mihalache (18 cazuri), sos. Mihai Bravu/ calea Dudesti (17
cazuri), calea Giulesti si sos. Stefan cel Mare (cate 14 cazuri), str. Marasti
(12 cazuri), bd. Marasesti si bd. Preciziei (cate 11 cazuri), bd. Basarabia,
calea Ferentari, sos. Giurgiului/ drumul Gazarului si str. Liviu Rebreanu/ str.
Nicolae Grigorescu (cate 10 cazuri);

- latroleibuze bd. luliu Maniu (11 cazuri), bd. Carol | (10 cazuri), bd. Dimitrie Cantemir,
calea Vacaresti si calea Grivitei (cate 7 cazuri), str. Baba Novac, sos.
Colentina si bd. Dacia (cate 6 cazuri);

- la autobuze  bd. luliu Maniu (40 cazuri), sos. Bucuresti — Ploiesti (32 cazuri), str. Turnu
Magurele (28 cazuri), splaiul Independentei (21 cazuri), prelungirea
Ghencea (20 cazuri), bd. Nicolae Grigorescu (18 cazuri), calea 13
Septembrie, calea Dorobanti, sos. Fundeni si sos. Mihai Bravu (cate 17
cazuri), sos. Colentina si sos. Pantelimon (cate 16 cazuri), bd. Ghencea si
calea Vitan (cate 15 cazuri), bd. lon Mihalache (13 cazuri), bd. Liviu
Rebreanu si sos. Stefan cel Mare (cate 11 cazuri), bd. Dinicu Golescu, bd.
Energeticienilor si sos. Giurgiului (cate 10 cazuri).

Vinovatia conducatorilor de vehicule STB S.A. in producerea tamponarilor a crescut de
la 16,68% din totalul cazurilor in anul 2017 la 18,27% in anul 2018. Ponderea in producerea
tamponarilor o detin conducatorii de vehicule cu varsta peste 50 de ani.



Cele mai multe tamponari produse din vina personalului de bord au fost inregistrate la
urmatoarele unitati:

- la tramvaie - Alexandria 12 cazuri
- Victoria 10 cazuri
- la troleibuze - Vatra Luminoasa 28 cazuri
- Bujoreni 20 cazuri
- la autobuze - Ferentari 51 cazuri
- Titan 50 cazuri

Accidente de persoane
S-au inregistrat 0,72 cazuri accidente de persoane la mil.veh.km. parcursi, mai mult cu
22,03% (0,59 cazuri in anul 2017).

In valoare absoluta s-au produs 60 cazuri fatd de 46 cazuri in perioada de comparatie.

Pe tipuri de vehicule situatia accidentelor de persoane este urméatoarea:

Categoria Nr. cazuri la mil.veh.km. %
de vehicule 2018 2017 *

Tramvaie 1,37 1,11 + 23,42
Troleibuze 0,20 0,33 - 39,39

Autobuze 0,59 0,45 +31,11

Unitati care s-au inregistrat cu un numar la mil.veh.km. peste medie:

- la tramvaie - Victoria (2,74 cazuri la mil.veh.km.)

- Giurgiului (1,92 cazuri la mil.veh.km.)
- la troleibuze - Bucurestii Noi (0,73 cazuri la mil.veh.km.)

- Vatra Luminoasa (0,31 cazuri la mil.veh.km.)
- la autobuze - Ferentari (2,01 cazuri la mil.veh.km.)

- Pipera (1,40 cazuri la mil.veh.km.)
In anul 2018 au fost accidentate 71 persoane, astfel: 50 usor, 20 grav si 1 mortal.

Artere de circulatie cu frecventd mare in producerea accidentelor de persoane:

- la tramvaie - str. Brasov, sos. Mihai Bravu, sos. Nicolae Titulescu, sos. Colentina, str.
Dr. Constantin Istrati, sos. Orhideelor si str. Camil Ressu (cate 2 cazuri);

- la troleibuze - bd. Dacia si calea Plevnei (cate 1 caz),

- la autobuze - sos. Pantelimon (4 cazuri), str. Constantin Brancoveanu, str. Bahus, str.

Dimitrie Cantemir si bd. Unirii (cate 2 cazuri).

Vinovatia personalului de exploatare in producerea accidentelor de persoane a crescut de
la 8,70% (pentru 4 cazuri in anul 2017) la 11,67% (pentru 7 cazuri in 2018).



Cele 7 accidente produse din vina conducatorilor de vehicule s-au inregistrat la depourile
de tramvaie Dudesti, Victoria si Militari (cate 1 caz), la depoul de troleibuze Vatra Luminoasa
(1 caz) si la autobazele Obregia, Ferentari si Pipera (cate 1 caz).

Deraieri

Numarul deraierilor raportat la mil.veh.km. a fost de 1,16 cazuri fatd de 1,17 in anul 2017
(o scadere de 0,85%), iar timpul de imobilizare a scazut cu 58,82% (187,40 ore fata de
455,11 ore in anul 2017), fiind blocate 213 vehicule (399 in anul 2017).

Din analiza cauzelor care au generat deraierile rezultd ca vinovatia producerii lor se
imparte astfel:
- 90,91% (20 cazuri) - risc exploatare (corp dur pe calea de rulare, dale ridicate in
terasament din cauza inghetului, macazuri infundate cu zapada, etc)
- 9,09% (2 cazuri) - DTE (depourile Colentina si Giurgiului — cate 1 caz)

Cele mai multe deraieri s-au produs pe bd. Marasesti si calea Vitan (cate 2 cazuri).

Avarii in retea

S-au inregistrat 65 cazuri, respectiv 2,26 cazuri la mil.veh.km. parcursi cu 3,67% mai mult
decét in anul 2017 (59 cazuri — 2,18 cazuri la mil.veh.km.), cu un timp de imobilizare de
2.032,25 ore, mai mult cu 0,85% decat in anul 2017 (2.015,13 ore) care au blocat 1.523
vehicule (1.227 in anul 2017).

Din analiza cauzelor care au generat avariile in reteaua de contact a rezultat ca vinovatia
producerii lor se imparte astfel:

- 3,08% (2 cazuri) - alte cauze (vehicul ter{ neidentificat, retea rupta de vehicul ter{
agabaritic)
- 4,62% (3 cazuri) - DTE (depoul Vatra Luminoasa - 2 cazuri si depoul Berceni 1 caz)

- 92,31% (60 cazuri) - risc exploatare
Cele mai multe avarii in retea s-au produs pe urméatoarele artere:

- la tramvaie bd. Preciziei (4 cazuri), sos. Mihai Bravu/ str. Baba Novac, sos. Mihai
Bravu/bd. Ferdinand, str. Dr. Constantin Istrati/bd. Marasesti, sos.
Orhideelor, bd. lon Mihalache/calea Grivitei, bd. Pache Protopopescu/
str. Cavaler de Flondor si sos. Stefan cel Mare/ sos. Colentina (cate 2
cazuri);

- la troleibuze str. Lt. Nicolae Gaina/ drumul Taberei (5 cazuri), bd. Pache
Protopopescu/ str. Cavaler de Flondor (2 cazuri).

in anul 2018 personalul de exploatare se face vinovat in producerea a 3 avarii - 4,62%
din total.



Avariile produse din vina personalului de bord au fost inregistrate la depourile de
troleibuze Vatra Luminoasa (2 cazuri) si Berceni (1 caz).

PIERDERI DIN PROGRAMUL DE CIRCULATIE

Tn anul 2018 s-au inregistrat 78,53 cazuri la mil.veh.km. realizati, cu 4,14% mai putin fata de
anul 2017 (81,92 cazuri la mil.veh.km.).

Pe tipuri de vehicule situatia se prezinta astfel:

- tramvaie - 46,13 cazuri la mil. km. parcursi
- troleibuze - 32,58 cazuri la mil. km. parcursi
- autobuze - 98,03 cazuri la mil. km. parcursi.

Cele 6.546 cazuri care au afectat programul de circulatie in anul 2018 (6.381 cazuri in anul
precedent) s-au datorat:

- la depouri (1.194 cazuri) - motivelor tehnice - (737,18 ore 339 cazuri)
- personalului de bord -  (2.433,46 ore 625 cazuri)
- fara motiv - (360,15 ore 230 cazuri)
- la autobaze (5.352 cazuri) - motivelor tehnice - (726,34 ore 662 cazuri)
- personalului de bord - (16.067,08 ore 4.249 cazuri)
- fara motiv - (579,02 ore 441cazuri)

Pe unitati cele mai multe pierderi s-au inregistrat la :

- tramvaie - Alexandria - 1.457,38 ore (166,44 ore din motive tehnice,
1.220,55 ore datorita personalului de bord si
69,59 ore fara motiv).

- troleibuze - Berceni - 477,50 ore (2,24 ore din motive tehnice,
474,43 ore datorita personalului de bord si
0,43 ore fara motiv).

- autobuze - Titan - 9.967,38 ore (216,32 ore din motive tehnice,
9.445,03 ore datorate personalului de bord si
306,03 ore fara motiv).

DEFECTE TEHNICE

Numarul defectelor tehnice raportat la mil.veh.km. realizati a fost de 314,96 cazuri fata de
305,37 cazuri in anul 2017 (o crestere de 3,14%).

Pe tipuri de vehicule situatia este urmatoarea:

Categoria Nr. cazuri la mil.veh.km. %
de vehicule Anul 2018 Anul 2017

Tramvaie 319,94 296,96 +7,74
Troleibuze 460,76 463,47 - 0,58
Autobuze 287,07 279,97 + 2,54




Unitati cu rezultate peste medie

2018 2017
Tip vehicul Unitatea Nr.def.la Unitatea Nr.def.la
mil.veh.km. mil.veh.km.
Tramvaie Militari 507,71 Colentina 427,89
Alexandria 380,11 Alexandria 377,94
Troleibuze V. Luminoasa 532,44 V. Luminoasa 576,32
Bujoreni 472,53
Autobuze Ferentari 513,59 Ferentari 492,71
Obregia 311,55 Titan 328,61

Procentul de defecte fata de parcul circulant realizat a fost de 6,19% (5,97% in anul 2017)
o crestere de 3,68%.

Pe tipuri de vehicule situatia se prezinta astfel:

- tramvaie - 6,79% in crestere fatd de anul 2017 — 6,29%
(Militari 11,84% fata de 8,98% in anul 2017).
- troleibuze - 8,05% in crestere fatd de anul 2017 — 8,01%
(Vatra Luminoasa 9,48% fata de 10,05% in anul 2017).
- autobuze - 5,63% in crestere fata de anul 2017 — 5,46%
(Ferentari 10,04% fata de 9,46% in anul 2017).

Din defectele inregistrate, mai mult de jumatate s-au produs la orele de varf si anume:

- tramvaie -57,34% (Titan - 57,93%)

- troleibuze - 53,72% (Berceni -57,98%)

- autobuze - 56,01% (Ferentari - 59,91%).
Tramvaie

Dupa cum am arétat, procentul de defecte fatd de parcul circulant realizat a crescut cu
7,95% comparativ cu anul 2017 (6,79% 1in anul 2018 fatd de 6,29% in perioada de
comparatie).

Pe ansambluri ponderea defectelor o detin ansamblul usi 17,80% (16,59% in anul 2017),
ansamblul frana cu 16,35% (16,74% in anul 2017) si instalatia de joasa tensiune cu
15,87% (16,95% in perioada de comparatie).

La ansamblul usi cele mai multe defecte s-au inregistrat la depoul Alexandria (283 cazuri),
iar pe marci la V3AM — 795 cazuri (58,98 cazuri la mil.km.parcursi). Cele mai multe defecte
s-au Tnregistrat la bloc electronic usi — 71,94% din total (40,97 cazuri la mil.km.parcursi).

La ansamblul frana cele mai multe defecte s-au inregistrat la depoul Alexandria (203 cazuri),
iar pe marci la V3AM — 791 cazuri (58,68 cazuri la mil.km.parcursi). Cel mai frecvent s-au
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inregistrat defectari ale franelor cu resort de acumulare (federe) — 51,51% din total (26,94
cazuri la mil.km.parcursi).

La instalatia de joasa tensiune cele mai multe defecte s-au inregistrat la depoul Alexandria
(236 cazuri), iar pe marci la V3AM — 638 cazuri (47,33 cazuri la mil.km.parcursi). Cel mai
frecvent s-au ars sigurantele - 42,06% din total — 21,35 cazuri la mil.km.parcursi.

Din analiza defectelor pe linii, s-au constatat ca deficitare urmatoarele trasee: 41 (714
cazuri), 25 (5655 cazuri), 32 (505 cazuri), 11 (462 cazuri), 8 (330 cazuri) si
1 (266 cazuri).

Troleibuze

Procentul de defecte fatd de parcul circulant a inregistrat o crestere cu 0,50% in anul
2018 (8,05%) in comparatie cu anul 2017 (8,01%).

Pe ansambluri ponderea defectelor o detin instalatia de forta — 34,57% (40,79% in anul
2017), instalatia de aer — 18,57% (18,49% in anul 2017) si instalatia de joasa tensiune —
13,83% (10,14% in anul 2017).

La instalatia de forta ponderea defectelor o detin motoarele electrice — 42,95% fata de total
(68,46 cazuri la mil.km.parcursi). La acest ansamblu cele mai multe defecte s-au inregistrat la
depoul Bujoreni (608 cazuri), iar pe marci la ASTRA 415 — 1014 cazuri — 186,58 cazuri la
mil.km.parcursi.

La instalatia de aer ponderea este detinuta de defectele aparute la compresoare cu 43,79%
(37,50 cazuri la mil. km. parcursi). La acest ansamblu cele mai multe defecte s-au inregistrat
la depoul Vatra Luminoasa (302 cazuri), iar pe marci la ASTRA 415 - 523 cazuri
(96,24 cazuri la mil. km. parcursi).

La ansamblul instalatie de joasa tensiune ponderea este detinutd de microprocesoare cu
49,20% (31,37 cazuri la mil. km. parcursi). La acest ansamblu cele mai multe defecte s-au
inregistrat la depoul Vatra Luminoasa (248 cazuri), iar pe marci la ASTRA 415 — 425 cazuri
(78,20 cazuri la mil. km. parcursi).

Din analiza defectelor pe linii, s-au constatat ca deficitare urméatoarele trasee:
69 (542 cazuri), 66 (472 cazuri), 86 (413 cazuri), 70 (399 cazuri) si 96 (306 cazuri).

Autobuze

Procentul de defecte fata de parcul circulant este mai mare cu 3,11% in anul 2018 (5,63%)
comparativ cu anul 2017 (5,46%).

La aceastd categorie de vehicule cele mai multe defecte s-au inregistrat la ansamblul
caroserie — 28,21% (26,84% in anul 2017), la instalatia de racire — 16,06% (14,36% in anul
2017) sila ansamblul frana — 15,51% (16,70% in perioada de comparatie).



La ansamblul caroserie cel mai frecvent s-au defectat usile de acces — 91,22% din total
(73,87 cazuri la mil. km. parcursi). Pe unitati cele mai multe defecte se inregistreaza la
autobaza Ferentari (1.413 cazuri), iar pe marci la MERCEDES EURO IV — 2.317 cazuri —
76,11 cazuri la mil. km. parcursi.

In cadrul instalatiei de racire ponderea este reprezentata de situatiile legate de etansarea
instalatiei — 60,75% fata de total (28,00 cazuri la mil. km. parcursi). Pe unitati, cele mai multe
defecte s-au inregistrat la autobaza Ferentari (608 cazuri), iar pe marci la MERCEDES
EURO Il — 1.259 cazuri (52,55 cazuri la mil. km. parcursi).

La ansamblul frana cel mai frecvent s-au defectat conductele de aer — 61,04% din total
(27,18 cazuri la mil. km. parcursi). Pe unitati cele mai multe defecte se inregistreaza la
autobaza Ferentari (757 cazuri), iar pe marci la MERCEDES EURO IV — 1.503 cazuri (49,37
cazuri la mil. km. parcursi).

Din analiza defectelor pe linii s-au constatat ca deficitare traseele: 139 (1.038 cazuri),
102 (725 cazuri), 381 (556 cazuri), 141 (531 cazuri), 220 (496 cazuri), 335 (483 cazuri) si
104 (445 cazuri).

Un alt factor care contribuie la aparitia defectelor il constituie lipsa de fiabilitate a unor repere
si subansambluri reparate la DRMT. Astfel, din datele pe care le detinem s-au intocmit
evidente pentru urmatoarele caderi in termen de garantie exemplificate in urmatorul tabel:

. Vinovatia
~ Numar o e
Numar oy . defectarii
Denumire reparatii caderi % Risc
inTG DRMT | TERTI | Depouri
exploatare
Boghiuri motoare 311 24 7,72 19 2 3
Boghiuri 90 9 10,00 8 1
purtatoare
Caroserii 59 35 59,32 17 13 2 3
vagoane
Federe 111 13 11,71 7 6

In vederea reducerii numarului de defecte tehnice este necesara aprovizionarea ritmica cu
piesele si materialele deficitare solicitate de unitati, respectarea operatiilor cuprinse in
procesele tehnologice, cresterea exigentei la executarea acestora cat si a lucrarilor de
reparatii a subansamblelor si agregatelor realizate la DRMT.
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PRIVIND TRANSPORTUL IN COMUN

DATE SINTETICE

ANEXA 3

Avria servita (km.p.), din care: 765
- zona urbana 228
Parcul inventar de vehicule 1.894
* Tramvaie 486
* Troleibuze 265
* Autobuze 1.143
Unitati de parcare si intretinere 19
* Depouri de tramvaie 7
* Depouri de troleibuze 3
* Depou mixt (tramvaie — troleibuze) 1
* Autobaze 8
Numar linii de transport in comun 163
* Tramvaie 26
* Troleibuze 16
» Autobuze, din care: 121
- linii noapte 25

- linii preorasenesti 21

Lungimea retelei (km.cale dubli) 491
* Tramvaie 141
* Troleibuze 71
» Autobuze, din care: 471
- Zona urbana 355

- Zona preordseneasca 117
Lungimea traseelor (km.cale dubla) 1.756
* Tramvaie 268
* Troleibuze 146
» Autobuze, din care: 1.342
- linii preorasenesti 216
Numar statii de oprire, din care: 2.589
- ZOha preordgeneasca: 407




PARCUL INVENTAR DE VEHICULE

ANEXA 4

486 486

265

1143 1147

1930

Tramvaie Troleibuze

Anul 2018

Autobuze

= Anul 2017




ANEXA 5
STRUCTURA PARCULUI INVENTAR PE MARCI

TRAMVAIE - 486 vehicule TROLEIBUZE - 265 vehicule

80 / V3A CHPPC 100 1
T4R ASTRA

ROCAR
IRISBUS 412 EA
V2AT

10
RATHGEBER

16 323

163

BUCUR LF V3AM ASTRA415T

AUTOBUZE = 1143 vehicule

17 24
DAF SB 200 ROCAR U 412
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100 IVECO FIAT
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1000
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RULAJUL - % (realizat / programat)

ANEXA 6

96,50

97,29

97,64

97,56

97,47

97,33
97,30

Tramvaie

Troleibuze

B Anul 2018

Autobuze

B Anul 2017

TOTAL




ANEXA 7
ORE IN CIRCULATIE - % (realizat / programat)

97,74

Tramvaie Troleibuze Autobuze

® Anul 2018 O Anul 2017




PARCUL CIRCULANT - % (realizat / programat)

ANEXA 8

98,87

99,89

Tramvaie

Troleibuze

@ Anul 2018

Autobuze

Anul 2017




ANEXA 9
CURSE-% (realizat / programat)

97,32
97,20

96,84

96,83 96,84 96,83

Tramvaie Troleibuze Autobuze

1 Anul 2018 B Anul 2017




ANEXA 10
COEFICIENTUL DE UTILIZARE A PARCULUI - (%)

78,17

72,29
70,00

64,68

61,87

55,67 52,66 54’93

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL

= Anul 2018 H Anul 2017




ANEXA 111

STRUCTURA TAMPONARILOR - numar cazuri la mil.veh.km. -

40,18

37,52

20,43 5027

Tramvaie

Troleibuze Autobuze TOTAL

@ Anul 2018 @ Anul 2017




ANEXA 11.2

STRUCTURA TAMPONARILOR PE TIPURI DE VEHICULE
- vinovatie STB S.A. / numar cazuri -

419
18,27%

303
22,75%

58
29,00%

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL

E Numar tamponari H Vinovatie STB




. ANEXA 12
SITUATIA DERAIERILOR S| AVARIILOR IN RETEAUA DE CONTACT

- numar cazuri la mil.veh.km. -

DERAIERI AVARII

Anul 2018
1,16

Anul 2017
2,18

Anul 2017
1,17

Anul 2018
2,26




ANEXA 13
ACCIDENTE DE PERSOANE - numar cazuri la mil.veh.km. -

1,37

0,72

0,59

0,33

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL

B Anul 2018 B Anul 2017




STRUCTURA ACCIDENTELOR DE PERSOANE
- numar cazuri la mil.veh.km. -

ANEXA 14

0,79

0,48

0,44

Tramvaie

O Usor

Troleibuze

B Grav

Autobuze

B Mortal

TOTAL




ANEXA 15

VEHICULE STB DEFECTE care au produs blocari in circulatie
- numar cazuri la mil.veh.km. -

11,55

2,96

0,13 0,26

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL

B Anul 2018 @ Anul 2017




ANEXA 16

SITUATIA DEFECTELOR TEHNICE
- cazuri la mil.veh.km. -

319,94

314,96
305,37

287,07 279,97

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL

E Anul 2018 P Anul 2017




ANEXA 17

VALOAREA PAGUBELOR
produse de terti asupra instalatiilor fixe si a vehiculelor de transport in comun - lei -

1247166

1034384

880074

721207

265125
192889

D.T.A. D.T.E. S.D.M.C.T. S Linii + RES D.Comerciala TOTAL

H Anul 2018 B Anul 2017




